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ل الرقمي أن يعزز النمو الاقتصادي 
ّ
كيف يمكن للتحو

 ؟الدول العربية في
  *محمد باطويحد. 

 

 النقاط الرئيسية 

وم   ▪ الاقتصادية  الأنشطة  لمستقبل  قصوى  أولوية  والشامل  الواسع  بمفهومه  الرقمي  التحوّل    يعتبر 
ً
أساسيا  

ً
حركا

 . الاقتصادي للنمو

الأزمات التي تستنزف  تتابع  ظل  مر في  الأ تطلبات التحوّل الرقمي، ويتزايد هذا  م    استيفاءعدم  العربي بيتسم المشهد   ▪

 . الدول العربيةوموارد مقدرات 

استراتيجيات وطنية  تبني  ، من خلال  التحوّل الرقميتعزيز النمو الاقتصادي في الدول العربية تسريع وتيرة  يتطلب   ▪

أهداف تتضمن   واضحة 
ً
   ا

ً
وإطارا    محددة، 

ً
في  للتنفيذ،    زمنيا بمتطلبات  تسهم  للوفاء  متكاملة  عمل  منظومة  إيجاد 

 وتعظيم آثاره التنموية في القطاعات الإنتاجية والخدمية.  التحوّل الرقمي 

  المقدمة.  1

بنلللللاء اقتصللللللللللللللللادات   في ظلللللل التوجللللله العلللللالمي نحو 

على المعرفة، يعتمد التحول الرقمي بشللكل أسللا لل ي   قائمة

اسللللللللللللتتلللللدام التقنيلللللات الحلللللدي لللللة وترا م رأ  الملللللال   على 

اللرفللللللاه  والإنلتللللللاجليللللللة ورفلع  الل لفللللللاءة  للتلحسللللللللللللليله  اللششلللللللللللللري 

، بل  و الاجتماعي. 
ً
أصللب  لم يعد الأخذ بالمسللار الرقمي خيارا

علللللللمللللللللللللللليلللللللة  دفلللللللع  فلللللللي  ملللللللحلللللللوري  دور  ملللللللن  لللللللله  لملللللللا  ضللللللللللللللللللرورة 

خلللللللال   الللللللتللللللنللللللملللللليللللللة مللللللن  والاجللللللتللللللمللللللاعلللللليللللللة  الاقللللللتصللللللللللللللللللاديللللللة 

الاقلللللللللتصللللللللللللللللللللاديلللللللللة زيلللللللللادة واللللللللللفلللللللللاعللللللللللللللللللليلللللللللة   .الإنلللللللللتلللللللللاجللللللللليلللللللللة 

الاقتصادية، م ل نظرية  الدراسات والنظريات أثبتت وقد

   
 لإ الآراء الواردة في هذا ا    batwaih@api.org.kwالعربي للتتطيط المعهد  –  خبير أول  *

 
 . عبر عن رأي المؤلف وليس المعهدصدار ت

 

النمو الداخلي، أه التحول الرقمي يسللللللللللللهم بشللللللللللللكل  بير في 

  الإنتلللللاجيلللللةتعزيز النمو الاقتصللللللللللللللللادي عبر الابتكلللللار وزيلللللادة  

 (Szeles, M., & Simionescu, M. 2020 ). 

تلللحلللقللليللل  أق لللللللللللل للل    إ لللى  اللللرقلللملللي  اللللتلللحلللول  يللل للللللدف 

وتلللللللطلللللللبللللللليلللللللقلللللللات   اللللللللعلللللللللللللللمللللللليلللللللة  الملللللللعلللللللرفلللللللة  ملللللللن  اسللللللللللللللللللتلللللللفلللللللادة 

الاصلللللللللللللللطللللنللللللاعللللي   الللللتلللل للللنللللولللللوجلللليللللللا والللللللذكللللللاء  والاتصللللللللللللللللللالات 

ملل   إنللتللللللا  فللي  تللقللللللانللي  رتللفللع، سللللللللللللللللع وخللللللدمللللللات  ات مللحللتللوى 

لللللللدعلم   نشللللللللللللللللللاطللللللات وتلطلويلر اللرقلمليللللللة  اللبليللللللانللللللات  تلحللليللللللل 

الللدول العربيللة،  ايرهللا  إه  .وتعزيز الحو مللة القرار اتتللا 
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تلللل الللللنللللللاملللليللللللة،  الللللللدول    واجللللللهمللللن 

 
تلللل عللللللديللللللدة  ؤثللللر تللللحللللللديللللللات 

نللللحللللو   الللللتللللحللللول  وتلللليللللرة علللللللللى  اقللللتصللللللللللللللللللادات الللللرقللللمللللي  بللللنللللللاء 

على  حللللللدي للللللة السلللللللللللليللللللا ،   قللللللائمللللللة  هللللللذا  في    تطرح المعرفللللللة. 

تصلللللللللصلللللللللة  م   تبني اسلللللللللتراتيجياتضلللللللللرورة التحديات   هذه

الللللتللللحللللول  لللللكللللللل لللللتللللعللللزيللللز  الللللنللللمللللو  الللللرقللللمللللي دولللللللة  وتللللحللللقلللليلللل  

 .الاقتصادي

 ؟هو التحول الرقمي ما . 2

التحللللللللللللوّل الرقمللللللللللللي لللللللللللللليس مجللللللللللللرد إدرا   للللللللللللل لي 

تتلللللللللللللللللف المؤسسللللللللللللللللات لتطبيقللللللللللللللللات الت نولوجيللللللللللللللللا فللللللللللللللللي م  

والقطاعللللللللات الإنتاجيللللللللة، بللللللللل هللللللللو برنللللللللام  عمللللللللل  للللللللامل، 

المؤسسلللللللللات وعلللللللللللى أسللللللللللو  وطريقلللللللللة عملهللللللللللا  يلللللللللؤثر عللللللللللى 

 عللللللللن طريلللللللل  تقللللللللديم خللللللللدم
ً
 مللللللللن جهللللللللة متميللللللللزة اتداخليللللللللا

ويسللللللللللللهم فللللللللللللي الللللللللللللربط بلللللللللللليه  ،ورقمللللللللللللة العمليللللللللللللة الانتاجيللللللللللللة

بعضلللللللللللللها بللللللللللللبع  مللللللللللللن جهلللللللللللللة  الاقتصللللللللللللاديةالقطاعللللللللللللات 

م للللللللللن إنجللللللللللاز الأعمللللللللللال المشللللللللللتر ة بكللللللللللل أخللللللللللرى، بحيلللللللللل  ي  

(. Bharadwaj, et al.,2013)  مرونللللللة وسللللللهولة ويسللللللر 

إيجللللللللللاز مفللللللللللاهيم التحللللللللللوّل الرقمللللللللللي علللللللللللى النحللللللللللو م للللللللللن وي  

 :التا ي 

عمليلة انتقلال المؤسللللللللللللسللللللللللللات إ ى نملا   أعملال تعتملد  ▪

على التقنيلات الرقميلة والبةيلة التحتيلة الت نولوجيلة  

 المعلوماتية الذ ية.

توظيف ت نولوجيللللا المعلومللللات والاتصلللللللللللللللالات داخللللل   ▪

وتحسللليه    ،المؤسللل للل يالمؤسلللسلللات، ط دف تطوير الأداء  

  والإنتاجية. ،وزيادة الفاعلية ،ال فاءة

، ويتم ل في والسلللللللللللع خدمات  المشللللللللللروة يشللللللللللمل كافة  ▪

  الإل ترونيمن  لللللللللكلها التقليدي إ ى الشلللللللللكل  ها تحويل

 الذكي.

لأي  اإ للللللللللى جانللللللللللب  للللللللللل ، يعللللللللللد التحللللللللللوّل الرقمللللللللللي مفتاحلللللللللل 

برنلللللللللللللللللام  لإصللللللللللللللللللاح الإدارة العاملللللللللللللللللة وتعزيلللللللللللللللللز الحو ملللللللللللللللللة 

وتحسلللللليه مسللللللار تقللللللديم الخللللللدمات العامللللللة،  مللللللا يسللللللاهم 

فلللللللي تسلللللللريع النملللللللو فلللللللي متتللللللللف ا  لللللللالات الإنمائيلللللللة، وهلللللللو 

ا حفلللللللللز لتحقيللللللللل  نتلللللللللائ  أفضلللللللللل وبملللللللللوارد وتكلفلللللللللة أقلللللللللل 

وبمرونلللللللللللللة فلللللللللللللي العملللللللللللللل، وبفعاليلللللللللللللة و فلللللللللللللاءة و لللللللللللللفافية، 

 عللللللللللللللللللللللللللللللللللن 
ً
الافللللللللللللللللللللللللللللللللللراد ا تسللللللللللللللللللللللللللللللللللا  أهميللللللللللللللللللللللللللللللللللة فضلللللللللللللللللللللللللللللللللللا

 مهللللللللاراك م فللللللللي ت نولوجيللللللللا المعلومللللللللات. وتطللللللللوير لمعرفللللللللةل

 (UN E-Government Survey 2022 ). 

 التأصيل الفكري والتطبيقي . 3
 يعتبر التحول الرقمي  

ً
 محورا

ً
لتحقي    أسلللللللللللللاسلللللللللللليلا

التنمية الاقتصللادية والاجتماعية في العصللر الحدي . فهو 

لا يقتصللللللللللللر على تبني التقنيلات الحلدي لة فقط، بلل يشللللللللللللمل  

 جأيضلللللللللللللل 
ً
 تاييرا

ً
 في طوهريلل ا

ً
  ر  التف ير وأسللللللللللللللاليللب العملللا

يعزز هلذا التحول من ال فلاءة والإنتلاجيلة،    ، حيل والانتلا 

 جل ويفت  آفلاقل 
ً
ديلدة للابتكلار والنمو في متتلف القطلاعلات.  ا

من خلال دم  ال وانلللب النظريلللة والتطبيقيلللة،  بلللالتلللا ي،  و 

يم ن فهم وتطبي  التحول الرقمي بشللللللللللللكللللل أ  ر فعللللاليللللة  

 .واستدامة

 :أم لة دولية

سللللللللللللاهم التحول الرقمي في زيلادة في الولايلات المتحلدة،   ▪

الإنتللللاجيللللة وخل  فري عمللللل جللللديللللدة، ممللللا أدى إ ى  

تشللللللللللللير  و تعزيز النمو الاقتصللللللللللللللللادي بشللللللللللللكلللللل م حو .  

أه   McKinsey Global Institute تلللللللقلللللللديلللللللرات إ لللللللى 

 2.2إ ى   1.6التحول الرقمي يم ن أه يضلللللللللللليف ملا بيه 

الأمللريللكللي  الإجللمللللللا للي  ا للحلللللي  الللنللللللاتلل   إ للى  تللريللللليللوه دولار 

عللللللام   اللللللتلللللقللللللديلللللرات  وتلللللعللللل لللللس  .  2025بلللللحلللللللللللول  هللللللذه 

الطموحللات المسللللللللللللتقبليللة بنللاءً على التحولات ال للاريللة 

 
ً
 (.Manyika et al., 2013 ) حاليا

إ ى قيللادة التحول   الللدولللةتسلللللللللللل ى  في  وريللا ال نوبيللة،  ▪

  و الرقمي من خلال برنللللامجهللللا الرقمي ال للللديللللد.  
ً
وفقللللا

لتقرير صلللللادر عن وزارة العلوم وت نولوجيا المعلومات  

 18، تسللللللللللللت مر  وريللا حوا ي  2020والاتصلللللللللللللالات لعللام  

مليللللار دولار    14.3مليللللار دولار أمريكي )إنفللللا  ح ومي:  

إ ى علللام   2020أمريكي( من النصللللللللللللف ال لللاني من علللام  

و2022 حلل للومللي:   44.8،  )إنللفللللللا   أمللريللكللي  مللللليللللللار دولار 
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ك للللدف  و .  2025مليللللار دولار أمريكي( بحلول عللللام    34.5

وظيفلة جلديدة    903,000هلذه الاسللللللللللللت ملارات إ ى خل   

، مما يع س طموحات مسللللللللللللتقبلية  2025بحلول عام  

  ملللللدعوملللللة بلللللاسللللللللللللت ملللللارات جلللللاريللللةل ح وملللللة ال وريلللللة  

 (Ministry of Science and ICT, 2020.) 

من الدول الرائدة في التحول  التي تعتبر    سللللناافورةفي  ▪

الرقمي بفضللللللللللللل اسللللللللللللت ماراك ا ال بيرة في الت نولوجيا  

 Smart" برنام   خلالومن  ،  والبةية التحتية الرقمية

Nation" تم اسلللللت مار حوا ي  الذي أطلقته الح ومة ،

مليلللار دولار أمريكي في مبلللادرات الح وملللة اللللذ يلللة    3.3

هلللللذه   للللللللللللمللللللت  . و 2020والاقتصللللللللللللللللاد الرقمي في علللللام  

المبلللللادرات منصللللللللللللللللات رقميلللللة ل خلللللدملللللات الح وميلللللة،  

وتحسلللللللللللليه البةيلة التحتيلة للت نولوجيلا، وزيادة  فلاءة  

النقل الذكي.  ما سلللاهمت هذه الاسلللت مارات في خل   

مللتللتلللللف   فللي  الابللتللكللللللار  وتللعللزيللز  جللللللديللللللدة  عللمللللللل  فللري 

 (.Smart Nation Singapore, 2020)  القطاعات

 :بحوث ودراسات تطبيقية

دراسللللللللللللللللة بعنواه مدور التحول الرقمي في تعزيز النمو   ▪

الاقتصللللللللادي: تحليل تجريلي من دول منظمة التعاوه  

والللتللنللملليللللللةم،   الللتللي  الاقللتصللللللللللللللللللادي  الللللللدول  أثللبللتللللللت أه 

  
ً
اسللللللللللللت مرت في البةيللة التحتيللة الرقميللة  للللللللللللهللدت نموا

 أعلى مقارنة بالدول التي لم تسللت مر في هذا  
ً
اقتصللاديا

 .( Szeles & Simionescu, 2020)  ا  ال

ل الرقمي . 4
ّ
والقنوات  متطلبات التحو

 التي يعزز من خلالها النمو الاقتصادي

للللتحوّل   تلكللللللامللللللللة  مل  علمللللللل  ملنلظلومللللللة  إيلجللللللاد  يلعلتلبلر 

  
ً
حركا الرقمي أولوية لمسلللللللللللتقبل الأنشلللللللللللطة الاقتصلللللللللللادية وم 

 للنمو الاقتصللللللللللللللادي
ً
(. 2023بللانقللاط بللاطوي ،  )   أسللللللللللللللاسلللللللللللليللا

بنجللاح في الللدول العربيللة، هنللات متطلبللات     للل لتحقي  و 

هللذه المتطلبللات ليسلللللللللللللت فقط  و أسلللللللللللللاسلللللللللللليللة يجللب تلبي  للا.  

 ضللللللللللللروريلة لتنفيلذ التحول الرقمي، بلل  ي أيضلللللللللللل 
ً
القنوات   ا

الللنللمللو   يللعللزز  الللرقللمللي أه  للللللتللحللول  يللملل للن  الللتللي مللن خلللالللهللللللا 

 :الاقتصادي

تعزيز  للبكات الاتصللالات وتوسلليع نطا  الإنترنت   .1

عا ي السلللللرعة ليشلللللمل المناط  الريفية، لضلللللماه 

. وهلذا وصللللللللللللول ال ميع إ ى الت نولوجيلا الرقميلة

من خلال توفير الأدوات والمنصلللللللللللللات  الابتكلار   يعزز 

التي تم ن الأفراد والشللللللللللللركلللللات من تطوير أفكلللللار 

 .وخدمات تجاريةجديدة وتحويلها إ ى منتجات 

إنشللللللللللللاء حاضللللللللللللنلات أعملال ومرا ز للابتكلار للدعم   .2

ما يؤدي م، الشللللللللركات النا للللللللمة في ا  ال الرقمي

الابتكار ويزيد من الإنتاجية من خلال  إ ى تشللل يع  

وتلقللليللللللل   اللتلجللللللاريللللللة  اللعلمللليللللللات  تلحسلللللللللللليله  لفللللللاءة 

 .التكاليف

الموارد  تنظيم دورات تللدريشيللة وورل عمللل لتزويللد  .3

مللللع   الللللششلللللللللللللللريللللللة للللللللللتللللعللللللامللللللل  اللللللازمللللللة  بللللللالمللللهللللللارات 

تحسلللللللللللليه  يسللللللللللللهم في    مملللا،  الت نولوجيلللا الرقميلللة

 .إدارة الموارد وتوجي ها بشكل أفضل

تطوير الأطر القلللانونيلللة والتنظيميلللة التي تسللللللللللللهللل   .4

اللبليللللللانللللللات  وتلحلملي  اللتلقلنليللللللات اللرقلمليللللللة  تلبلنلي  ملن 

 .والمعلومات الشخصية للمستتدميه

تشللللللللللل يع الشلللللللللللراكات بيه الح ومات والشلللللللللللركات   .5

، و ل  من الخاصة لتسريع وتيرة التحول الرقمي

تمويلل المشلللللللللللللاريع الرقميلة وتبلادل الخبرات  خلال 

والمعرفلة، مملا يلدعم النمو الاقتصللللللللللللادي بشللللللللللللكل  

 .مبا ر

بيه أفراد ا  تمع من النشللللللللللللر   .6 الرقميللللللة   قللللللافللللللة 

، خلال حملات توعية وبرام  تعليمية متتصصة

على التعليم الرقمي في الملدار   بحيل  يتم التر يز  

وال امعات لتأهيل ال يل القادم لسلللللللو  العمل  

 .الرقمي

(، المتطلبات الأسلللللللاسلللللللية  1يوضللللللل  الشلللللللكل رقم ) 

.للتحوّل الرقمي
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 (: المتطلبات الأساسية للتحول الرقمي 1الشكل رقم ) 

 

 .Manyika, J., Chui, M., Bughin, J., Dobbs, R., Bisson, P., & Marrs, A. (2013)المصدر:                        
 

 الراهنالعربي الوضع . 5

العربيللللللللللللة تلللللللللللدخل فلللللللللللي طللللللللللللور  اللللللللللللدول مللللللللللللا كلللللللللللادت 

بلللللللللرزت حتللللللللل   ( 19- وفيللللللللللد) التعلللللللللافي ملللللللللن تبعللللللللللات جائحلللللللللة 

 الأو رانيلللللللللللللللللللللة -الأزملللللللللللللللللللللة الروسلللللللللللللللللللللية 
ً
 ، فأوقعلللللللللللللللللللللت آثللللللللللللللللللللللارا

 الآخللللللللللللر اقتصللللللللللللادية  بيلللللللللللللرة، بعضهلللللللللللللا إيجللللللللللللابي، وبعضللللللللللللها 

مللللللللللن  الللللللللللدول العربيللللللللللةاسلللللللللللتفادت بعلللللللللل  ، حيلللللللللل  سلللللللللللللي

أخلللللللللرى ملللللللللن  دول تزايلللللللللد أسللللللللللعار الطاقلللللللللة، بينملللللللللا عانللللللللللت 

 لهلللللللللللللذه التكللللللللللللاليف،  الأعبللللللللللللاء الإضللللللللللللافية
ً
أه علللللللللللللل   علللللللللللللاوة

عللللللللللللللللللللدة الاذائيللللللللللللللللللللة، وانحسلللللللللللللللللللللار  تالإمللللللللللللللللللللداداتنللللللللللللللللللللاق  

قطلللللللللاة السللللللللللياحة وتلللللللللدف  المسللللللللللاعدات قطاعلللللللللات، م  لللللللللا 

أدى إ للللللللللى انتفللللللللللاج فللللللللللي معللللللللللدلات نمللللللللللو النللللللللللات   الدوليللللللللللة

 ا حلي الإجما ي الحقيقي. 

اقلللللللللللللع التحلللللللللللللوّل الرقملللللللللللللي فلللللللللللللي  وللتعللللللللللللرف عللللللللللللللى و

الللللللللللللللللللدول العربيللللللللللللللللللة وتللللللللللللللللللأثيره علللللللللللللللللللى اقتصللللللللللللللللللاد الللللللللللللللللللدول، 

  العلللللللللدد مللللللللن ملللللللللوجز السياسللللللللات  اسللللللللتعرج هللللللللذي
ً
علللللللللددا

اقلللللللع، حيللللللل  يعتبلللللللر  ملللللللن المؤ لللللللرات التلللللللي تع لللللللس هلللللللذا الو

تطللللللللللللور الح ومللللللللللللة الإل ترونيللللللللللللة ومؤ للللللللللللر خدمللللللللللللة ؤ للللللللللللر م  

الأنترنلللللللللللللللللت ومؤ لللللللللللللللللر المشلللللللللللللللللار ة الإل ترونيلللللللللللللللللة واعتملللللللللللللللللاد 

ال اهزيلللللللللللللللللة الت نولوجيلللللللللللللللللا الرقميلللللللللللللللللة بحسلللللللللللللللللب مؤ لللللللللللللللللر 

مللللللللن أهللللللللم المؤ للللللللرات المسللللللللتتدمة فللللللللي توضللللللللي  الشللللللللب ية 

مسللللللتوى أداء اللللللللدول فلللللللي مجللللللال التحلللللللوّل الرقملللللللي، و لللللللل  

(، حيللللللللللللللل  2،1عللللللللللللللللى النحلللللللللللللللو الموضللللللللللللللل  فلللللللللللللللي ال لللللللللللللللدوليه ) 

مناصللللللللب  وأتتبلللللللل  (، أه الإمللللللللارات1يوضلللللللل  ال للللللللدول رقللللللللم ) 

مؤ للللللر تطللللللوير رائللللللدة فللللللي هللللللذا ا  للللللال، بحسللللللب تصللللللةيف 

، تلي لللللللللللللللللا الللللللللللللللللللدول 2022الإل ترونيلللللللللللللللللة لعلللللللللللللللللام الح وملللللللللللللللللة 

الخليجيلللللللة الأخلللللللرى، وملللللللن ثلللللللم ا  موعلللللللة ال انيلللللللة: تلللللللونس 

 
ً
والأرده والماللللللللللللللر  ومصلللللللللللللللر وال زائلللللللللللللللر ولبنلللللللللللللللاه، وأخيلللللللللللللللرا

افلللللللل  بقيللللللللة الللللللللدول العربيللللللللة فللللللللي ا  موعللللللللة ال ال للللللللة.  ويتو

اقعهلللللللللا  وي مللللللللل التنهلللللللللذا التقسللللللللليم لللللللللللدول العربيلللللللللة ملللللللللع و

توسلللللللط دخلللللللل مؤ لللللللر التنميلللللللة الششلللللللرية وم    ملللللللا يع سللللللله

افقللللللللة  2وتللللللللأتي عمومللللللللا نتللللللللائ  ال للللللللدول رقللللللللم  الفللللللللرد. متو

ال اهزيلللللللللللللة ملللللللللللللع ال لللللللللللللدول الأول فيملللللللللللللا يتللللللللللللل  عناصلللللللللللللر 

، بلللللللللللللللالرام ملللللللللللللللن التحلللللللللللللللديات الواضلللللللللللللللحة فلللللللللللللللي الشلللللللللللللللب ية

مجالات الحو مة والتأثير.

  

قميةتوفير البةية التحتية الر 
توفير الدعم الما ي والتقني

للابتكار

توفير قواعد البيانات 

والمعلومات

ك يمة بيمة تشريعية 

وتنظيمية داعمة

نشر ال قافة الرقمية وزيادة

الوعي والتعليم الرقمي
وير تحسيه ال فاءة الإدارية وتط

المهارات

الابتكار والشرا ة مع 

القطاة الخاي
حو مة الإجراءات
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 2022ؤ ر تطوير الح ومة الإل ترونية في الدول العربية لعام (: م  1ل دول رقم ) ا

مؤ ر البةية  

التحتية 

 للاتصالات 

مؤ ر الرأ  المال 

 الششري 

مؤ ر خدمة  

 الأنترنت 

مؤ ر المشار ة 

 الإل ترونية

مؤ ر الح ومة  

 الإل ترونية

الترتيب  

 العالمي
 الدولة

 الإمارات  13 0.901 0.7841 0.9014 0.8711 0.9306

 السعودية 31 0.8539 0.6932 0.822 0.8662 0.8735

ماه  50 0.7834 0.6591 0.7423 0.8067 0.8012  ع 

 البحرين 54 0.7707 0.4432 0.7523 0.8154 0.7444

 ال ويت 61 0.7484 0.5455 0.6973 0.7706 0.7774

 قطر 78 0.7149 0.375 0.6094 0.715 0.8203

 تونس  88 0.653 0.5455 0.6031 0.6911 0.6646

 الأرده 100 0.6081 0.5455 0.6594 0.6967 0.4681

 المار  101 0.5915 0.2727 0.4721 0.635 0.6676

 مصر  103 0.5895 0.3523 0.573 0.6375 0.5579

 ال زائر  112 0.5611 0.2273 0.3743 0.6956 0.6133

 لبناه  122 0.5273 0.3977 0.4257 0.6656 0.4907

 العرا   146 0.4383 0.2159 0.206 0.5888 0.5201

 سورية  156 0.3872 0.0682 0.3053 0.4983 0.3581

 ليشيا  169 0.3375 0.0341 0.099 0.7534 0.1601

 موريتانيا  172 0.3157 0.0227 0.0952 0.3873 0.4648

 السوداه 176 0.2972 0.0455 0.2118 0.3599 0.3199

 اليمن 178 0.2899 0.1932 0.3393 0.3633 0.1671

 جيبوتي  181 0.2833 0.1136 0.2208 0.3529 0.276

 القمر المتحدة 182 0.2778 0.0114 0.0326 0.471 0.33

 الصومال  192 0.134 0.25 0.2944 0 0.1074

 E-Government Survey 2022: The Future of Digital Government المصدر: 

 في السلللللللللللليللللا   اتلللله،  
ّ
الللللدول العربيلللة  معظم  ت  تبةلللل

خطللللت بعضللللللللللللهللللا حيلللل   اسللللللللللللتراتيجيللللات للتحوّل الرقمي،  

  تظل ، إلا أه البع  الآخر،  خطوات جيدة في هذا المسللللللار  

 لأوضلللللللاعها الداخلية  ا صلللللللعبةاسلللللللتراتيجياته  
ً
لتنفيذ نظرا

بالإضلللللللللافة إ ى  ل ،    ،تواجههاوحالة عدم الاسلللللللللتقرار التي  

  سللللياسللللاتمن خلال  ات العربية  الح ومعظم م  اسلللل  دفت  

الاقتصللللللللللللللاديلللة     لللاحلللداث تايير في منظومإالتحول الرقمي  

بللللللاطللويلل ،  )   والاجللتللمللللللاعلليللللللة جلل  إلا  ،  ( 2023بللللللانللقللللللاط  هللود  أه 

البع  م  لا اقتصللللللللللللرت على تحويلل جزء  بير من الأعملال  

، وتوفير عدد من المنصلللللللللللات الإل ترونية  رقمية الورقية إ ى  

الح ومية  لتسلللللللهيل التواصلللللللل وتقديم عدد من الخدمات  

 للمستفيدين.أو التجارية 

السيا ،   هذا  الصايرة  في  المؤسسات  تلعب 

دور   والمتوسطة 
ً
 حيوي  ا

ً
تم ل    ا حي   العربي،  الاقتصاد  في 

جزء وتوفر  الشركات  إجما ي  من   نسبة  بيرة 
ً
  بير   ا

ً
من    ا

العمل.    فري 
ً
العربي    ووفقا الاتحاد  عن  صادر  لتقرير 

للاقتصاد الرقمي، تشكل المؤسسات الصايرة والمتوسطة  

العربية،  90حوا ي   الدول  في  الشركات  إجما ي  من   %

بنحو   وتوظف  50وتساهم  الإجما ي،  ا حلي  النات   من   %
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العاملة60حوا ي   القوى  من  العربي  تقرير  )   %  الاتحاد 

 .( 2022للاقتصاد الرقمي، 

رام  ل ، تواجه هذه المؤسسات تحديات  بيرة  

والدعم   التمويل،  نق   بسشب  الرقمي  التحول  تبني  في 

المناسبة.   الرقمية  التحتية  والبةية  بدأت  الفني،  وقد 

لدعم   استراتيجيات  تنفيذ  في  العربية  الدول  من  العديد 

القطاة.   هذا  في  الم ال،  فالرقمنة  سشيل  أطلقت  على 

الإماراتية   بيه  الح ومة  الرقمنة  لدعم  مبادرات  عدة 

تعزيز    المؤسسات في  ساهم  مما  والمتوسطة،  الصايرة 

 .( Stepanyan, 2019)  القطاةالابتكار والنمو في هذا 

 

 لمؤ ر ال اهزية الشب ية وم وناك ا 2ال دول رقم ) 
ً
 2022(: ترتيب الدول العربية وفقا

 الدولة

ال اهزية  مؤ ر 

 الشب ية
 محور التأثير  محور الحو مة محور الموارد الششرية محور الت نولوجيا 

الترتيب  

 العالمي
 النقاط الترتيب  النقاط الترتيب  النقاط الترتيب  النقاط الترتيب  النقاط

 69.44 29 67.63 46 63.71 20 61.77 24 65.64 28 الإمارات 

 58.53 49 65.43 50 64.57 18 55.80 32 61.09 35 السعودية

 57.75 53 71.94 36 45.75 63 56.02 31 57.87 42 قطر

ماه   54.69 64 68.81 45 48.77 51 46.61 58 54.72 53 ع 

 56.46 59 65.17 51 44.26 70 51.47 41 54.34 54 البحرين

 54.19 68 56.43 66 46.12 61 47.41 57 51.04 63 ال ويت

 46.60 97 54.32 73 48.58 53 43.74 70 48.31 70 الأرده

 52.08 78 54.00 74 40.41 81 44.53 65 47.76 73 مصر 

 54.33 66 51.35 80 38.15 85 42.39 78 46.50 79 المار 

 47.36 95 49.35 90 42.08 76 43.04 73 45.46 84 تونس 

 42.18 108 36.36 119 44.94 68 45.71 60 42.30 91 لبناه 

 47.02 96 39.41 107 37.92 86 33.58 100 39.48 100 ال زائر 

 Portolans Institute - The Network Readiness Index 2022: المصدر

 

على أه    دل التحليللل السلللللللللللللاب يلل إ ى جللانللب  للل ،  

فجوة معرفية ورقمية من الصلللللللللعوبة بمكاه سلللللللللدها هنات 

ا  موعات    مسلللتوى كلفي ظل وتيرة التطوير البطيمة على 

 من  
ً
ظافر تالعربية رام التباين فيما بي  ا. ما يتطلب مزيدا

 .التنميةتتلف  ركاء ال هود المشتر ة بيه م  

 التحديات .6
يتسم   العربي  المشهد  م    بالتحديظل  تطلبات  في 

في ظل الأزمات التي    التحدي التحوّل الرقمي، وتزايد هذا  

ا ختلفة،   ومواردها  العربية  الدول  مقدرات  تستنزف 

الموارد   على  تعتمد   
ً
عموما العربية  فالاقتصاديات 

مداخيلها،    الطبيعية من  جزء  بير  النمو    في  وهذا 

الحو مة   آليات  إضعاف  في  ساهم  بحد  اته  التنموي 

 ,El-Katiri)   وتدني جودة الخدمات العامة وتفش ي الفساد

& Fattouh, 2017 )  الابتكار من  يحد  أنه  عن   
ً
فضلا  ،

لبناء   الضرورية  والتطوير  البح   ووسائل  والإنتاجية 

للاقتصاد   الأساسية  المضلة  يم ل  الذي  المعرفة  اقتصاد 

  (.ESCWA, 2021) والتحوّل الرقمي 

 هائلة  بإيجاز،  
ً
رام أه التحول الرقمي يوفر فرصا

الدول   أه  إلا  والاجتماعي،  الاقتصادي  الأداء  لتحسيه 

العربية تواجه مجموعة من التحديات التي تعي  تحقي   

وض  الشكل رقم ) التحول الرقمي الشامل والفعال.  ( 2وي 

 أبرز هذه التحديات. 

 



 

 

 

7 

 (: أبرز التحديات التي تواجه التحوّل الرقمي في الدول العربية 2الشكل رقم ) 

 

 .(2022ومؤ ر تطوير الح ومة الإل ترونية ، 2023بانقاط باطوي ،   :  المصدر

 

من الصلللللللللللعوبة بمكاه أه يسلللللللللللهم التحوّل الرقمي  

الخللدمللات العللامللة تعزيز النمو الاقتصلللللللللللللادي وتحسلللللللللللليه   في 

والحد من الفسللللللللللاد في ظل النمو   التنموي الحا ي، الأمر  

اللذي يتطللب في المقلام الأول إجراء إصلللللللللللللاحلات جوهريلة في 

 نمط الإدارة العامة في معظم الدول العربية.

  التوصيات .7
حول وضللللللللللللع التحول   بنلاءً على ملا تم التطر  إليله

 من التوصلليات الرقمي في الدول العربية
ً
، نسللتتل  عددا

والإجراءات التي من خلالهلللا يؤدي التحوّل الرقمي دوره في 

 تعزيز النمو الاقتصادي في الدول العربية، نذ ر أهمها:

على   اقللللائملللل   اتنمويلللل   انمو جلللل العربيللللة    تبني الح ومللللات ▪

اقتصللللللللللللللللاد المعرفلللللة يسللللللللللللهم في إيجلللللاد منظوملللللة عمللللل  

 .متكاملة للوفاء بمتطلبات التحوّل الرقمي

وضللللع اسللللتراتيجيات وطنية واضللللحة للتحول الرقمي    ▪

 تتضللللللللللللمن أهلللللدافللللل 
ً
   ا

ً
   محلللللددة، وإطلللللارا

ً
للتنفيلللللذ،    زمنيلللللا

 .وآليات للمتابعة والتقييم

الشلللللللللللللراكللللللات و تلعلزيل  ▪ الملتلقللللللدمللللللة  ز  الللللللدول  ملع  اللتلعللللللاوه 

والمؤسللللللللللللسللللللللللللللات اللللدوليلللة يم ن أه يوفر اللللدعم الفني  

والمللللا ي اللازم لتنفيللللذ مشلللللللللللللللاريع التحول الرقمي.  مللللا 

اللعلربليللللللة   الللللللدول  بليله  الإقللليلملي  اللتلعللللللاوه  تلعلزيلز  يلمل لن 

 .لتبادل الخبرات والمعرفة

تحللديللد القطللاعللات الحيويللة التي يم ن أه تسللللللللللللتفيللد   ▪

الللتللعللللليللم،  ملل للللللل  الللرقللمللي،  الللتللحللول  مللن  أ للبللر  بشلللللللللللللكللللللل 

الح وميللللللة،   والقطللللللاعللللللات والصللللللللللللحللللللة، والخللللللدمللللللات 

المرتفع،  المنتجللللللة  ات ا حتوى الم والعمللللللل على عرفي 

 .تطويرها من خلال الحلول الرقمية

الششرية  الموارد  تنظيم برام  تعليمية وتدريشية لتزويد   ▪

بلالمهللارات الرقميللة اللازملة لموا بللة التطورات   العللاملللة

 .الت نولوجية، وتوفير فري التعلم المستمر

الللبلليللللللانللللللات  ▪ لللحللمللللللايللللللة  اسلللللللللللللتللراتلليللجليللللللات قللويللللللة  وضلللللللللللللع 

والمعلومات الشللللللللللخصللللللللللية، وتطوير سللللللللللياسللللللللللات ل من  

السلللللللللللليبراني لضللللللللللللمللاه سلللللللللللللامللة الأنظمللة الرقميللة من  

 .ال  ديدات واله مات الإل ترونية

المؤسسات   ▪ مجال  تم يه  في  والمتوسطة  الصايرة 

النا مة  ت و   الرقمنة للشركات  افز  الحو قديم 

الأعمال   ومسرعات  حاضنات  وإنشاء  والمبت رين، 

 . لتش يع الابتكار والنمو في ا  ال الرقمي 

وإدارة المعرفة    الرقمي الاهتمام بقطاعات الاقتصللللللللللاد ▪

لملللا لهلللا من أهميلللة وآثلللار    لللل   المعلوملللات  وت نولوجيلللا

 الاقتصادي. النمو  إيجابية على 

ك يمة بيمة تم يةية تتسللللللللللم بسللللللللللياسللللللللللات تعزز التحوّل   ▪

الرقمي، أبرزها الالتزام السلللللليا لللللل ي وضللللللماه اسللللللتقرار  

بيمة السلللللللياسلللللللات وإمكانية التةبؤ ط ا، وتحفيز القطاة  

الخللاي للاسللللللللللللت مللار، واعتمللاد أفضلللللللللللللل الممللارسلللللللللللللات  

 التنظيمية، وتحفيز الطلب على الحلول الرقمية.

نق  الموارد الششرية 
في مجال التحوّل المؤهلة

الرقمي

اف  الإطار  ي القنونعدم تو
التشري يو 

التايير وضعف مقاومة 
ثقافة التعامل الرقمي

البةية التحتية نق 
الرقمية

ا خاوف الأمنية 
والخصوصية

ضعف التمويل والدعم 
الما ي

ترهّل الإدارة العامة وعدم 
قدرك ا على موا بة 
التطورات المعاصرة

ضعف الحو مة وانتفاج 
جودة الخدمات
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التعليم ومحو الأميللللة الرقميللللة   قطللللاة  في   الاسللللللللللللت مللللار  ▪

ونشللللللللللللر ثقللللافللللة الرقمنللللة بيه أفراد ا  تمع يسللللللللللللهم في 

 تحفيز النمو الاقتصادي على المدى البعيد.

 البحللل   على والخلللاي    الح ومي  الإنفلللا   نسللللللللللللللب  رفع  ▪

لابتكار نما   جديدة في قطاعات الاقتصللاد   والتطوير 

الدولة   الرقمي لتعزيز النمو التشلايلي الشلامل وتؤهل

 .المتسارعة الت نولوجية والتايرات التقدم إ ى ر ب

تسللللهيل الأعمال  بما يسللللهم في حو مة التحول الرقمي   ▪

بشلللكل يوا ب التطور ويضلللمن التوازه المتناسلللب بيه  

مع تحقي  الأهلللللداف المرجوة    المصللللللللللللللللال ،أصللللللللللللحلللللا   

 .بشكل متواصل وخل  فري واعدة

  منصللللللللات  توفر  حي   الرقمية  المنصللللللللات في   الاسللللللللت مار  ▪

   العمل الرقمية
ً
اقا   من  والمزيد  للشللللركات  جديدة  أسللللو

 الدخل. وزيادة الوظائف فري توليد

 الخاتمة .8

يتضلللللللللللل  أه التحول الرقمي يم لللل فرصلللللللللللللللة  بيرة  

لتحقي  التنميللللة المسللللللللللللتللللدامللللة في الللللدول العربيللللة. ول ن،  

لتحقي  هللذه الفوائللد، يجللب أه يتم تبني اسللللللللللللتراتيجيللات  

الاعتبللللللار   في  تللللللأخللللللذ  الللللللدول    الفروقللللللاتمتصللللللللللللصللللللللللللللللللة  بيه 

يتطلب الأمر اسللللللللت مارات  و . م  اوالتحديات الخاصللللللللة بكل  

 بيرة في البةيللة التحتيللة الرقميللة، وتحفيز الابتكللار، وتطوير 

ال فاءات الإدارية، وتعزيز الأطر التشلللللللللللريعية والتنظيمية،  

وزيادة التعاوه بيه القطاعيه العام والخاي، ونشر الوعي 

والتعليم الرقمي. إه تحقي  هذه الأهداف سلليم ن الدول  

اللتلنلمليللللللة   ملن  مسللللللللللللتلوى جللللللديللللللد  إ لى  الارتلقللللللاء  ملن  اللعلربليللللللة 

 الاقتصلللللادية والاجتماعية، و 
ً
تحقي  مسلللللتقبل أ  ر ازدهارا

 .واستدامة

الللدول العربيللة للولو  إ ى  سلللللللللللل ي    على الرام من

، بطيمةهذه العملية لا زالت  أه    عصللللر التحوّل الرقمي، إلا 

سلللللللللللليلاسللللللللللللات التحوّل الرقمي تم حصللللللللللللرهلا في   حيل  تر زت

الأخرى  الأسللللللللللللاسلللللللللللليلة البعلد التقني دوه الوفلاء بلالمتطلبلات 

 النتائ  المرجوّة.تحقي  اللازمة ل

من أجل توسيع الفري المتاحة للإدما  الرقمي،  

يجلب أه يترخللللللللللللق التحوّل الرقمي في إطلار مقلاربلة ح وميلة 

ومجتمعية  للللللللاملة تتسللللللللم بالابتكار والتصللللللللميم التشللللللللاركي  

يتطلب  ل  مشللللار ة جميع ال هات المعنية  و والشللللمولية.  

في العمليلة الرقميلة، مملا يسللللللللللللهم في سللللللللللللد الفجوة الرقميلة 

 مللللا يتطلللللب  للللل  وتلبيللللة احتيللللاجللللات ا  تمع المتنوعللللة.  

  
ً
تحسلللليه البةية التحتية للاتصللللالات، وتعزيز التعليم  أيضللللا

الرقمي، وتوفير البرام  التدريشية للمهارات الرقمية، ودعم  

 .الشركات النا مة في مجال الت نولوجيا

الإقللللللليلللمللليللللللة  اللللظلللروف  تلللعلللقللليللللللد  ملللن  اللللرالللم  علللللللى 

اللللللدول العربيلللللة ليس   واللللللدوليلللللة، فلللللإه التحوّل الرقمي في 

 إ ا توفرت الرؤية، والإرادة
ً
والشرا ة الحقيقية بيه    صعبا

 الفاعليه. 
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 المراجع .9

 المراجع العربية •

 .(2022تقرير الأداء الاقتصادي في المنطقة العربية ) ،الاتحاد العربي للاقتصاد الرقمي

(. دور الاقتصاد الرقمي في تحريك النمو الاقتصادي في الدول العربية، مجلة  2023بانقا، علم الدين؛ باطويح، محمد )

 الاقتصاد والعلوم السياسية بجامعة القاهرة. 
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 "ز السياساتـــموجقائمــة إصــدارات "
 

 رقم العدد  المؤلف  العنواه 

السياسات   أجندة  ترتيب  إعادة  وضرورة  العربية  التنمية  تحديات 

 التنموية

 الأول  العبا  د. بلقاسم 

 ال اني د. نواف أبو  ماله إ كالية المديونية وسبل مواجه  ا في الدول العربية 

 ال ال  د. فيصل المناور  ا خاطر الاجتماعية في الدول العربية وسبل مواجه  ا

صناعية  سياسات  ا ى  والحاجة  العربية  الدول  في  الاقتصادي  التنويع 

 حدي ة: المبررات والتطبي  

 الرابع  وليد عبد مولاه د. 

ارتفاة معدلات التضخم في الدول العربية: تنوة الأسبا  وعم  ا خاطر   

 ومدى فعالية السياسات   

 الخامس  د. معز العبيدي 

السيلي وه  وادي  بن   على   ”Silicon Valley Bank”إفلا   وتداعياته 

 الاقتصاديات العربية 

 الساد   د. محمد  يخي 

 السابع  د. وليد عبد مولاه  للتنمية المالية؟ درو  وتوصيات للدول الناميةالمنافسة رافعة 

 ال امن  و اح رزا   د.  الخليجية الدول  هل أنظمة سعر الصرف المره ملائمة لاقتصادات

وطأة   من  المستجدة  العالمية  الاقتصادية  التطورات  ستفاقم  هل 

 م  ا؟ التحديات التنموية العربية و يف يم ن التتفيف 

 التاسع  د. بلقاسم العبا  

تحقي  الأمن الدوائي العربي: فرصة لل  وج بصناعة الأدوية في الدول  

 العربية

 العا ر د. محمد أميه لزعر 

Central Banks and Climate Change: Monetary Policies for 

Achieving Environmental Transition in the Arab Region  
 الحادي عشر  العبيدي د. معز  

 ال اني عشر  د. محمد باطوي   ؟الدول العربية  يف يم ن للتحوّل الرقمي أه يعزز النمو الاقتصادي في 
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ؤسسة عربية إقليمية  م  المعهد العربي للتخطيط  

تأسست  م   ال ويت،  ستقلة اير ربحية، مقرها دولة 

الاقتصادية  1980عام   التنمية  دعم  إ ى  وك دف   ،

بناء   خلال  من  العربية  الدول  في  والاجتماعية 

وتقديم   البحوث  وإعداد  الوطنية  القدرات 

وعقد   المؤس  ي  والدعم  الاستشارية  الخدمات 

 اللقاءات التنموية والةشر.  

The Arab Planning Institute is a regional 

independent non-profit organization, 

headquartered in Kuwait. The Institute 

was founded in 1980 and aims to support 

economic and social development in Arab 

countries through building national 

capacities, conducting research, providing 

advisory services, institutional support, 

holding developmental meetings, and 

publishing. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


