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دقيقة 45ساعات و3ةعدد الساعات التدريبي

هدف الوحدة التدريبية

طة، وأهمية هذه كما تتناول مفهوم وخصائص المنشآت الصغيرة والمتوس. مبررات الاهتمام ودراسة المنشآت الصغيرة والمتوسطةبيان 
ذه الوحدة يتم عرض وفي نهاية ه. المنشآت في التنمية الاقتصادية والاجتماعية ،  وأهم المعوقات التي تواجه هذه المنشآت وآليات تذليلها

آليات نجاح هذه بعض التجارب العربية والدولية في مجال تنمية المنشآت الصغيرة والمتوسطة، بالإضافة إلى محاولة تحديد مقومات و 
.حتى تستمر في دعم مسيرة التنمية-بناء على خصائصها وأهميتها ومعوقات نموها-لمشروعات

10:15-9:00( : 1)الجلسة رقم 

هدف الجلسة
رة والمتوسطة، مبررات الاهتمام ودراسة المنشآت الصغيرة والمتوسطة، وعرض مفهوم وخصائص المنشآت الصغيبتعريف المشاركين 

.وبيان حجم قطاع المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الوطن العربي

موضوعات لجلسة
السياسات الاقتصادية والمنشآت الصغيرة والمتوسطة وسياسة التوظيف الذاتي▪
مفهوم وخصائص المنشآت الصغيرة والمتوسطة▪
المنشآت الصغيرة والمتوسطة في الوطن العربي▪

12:00–10:45( : 2)الجلسة رقم 

هدف الجلسة
ت تذليل هذه عرض الدور الاقتصادي والاجتماعي للمشروعات الصغيرة والمتوسطة ومناقشة المعوقات التي تواجه هذه المنشآت وآليا

.المعوقات

موضوعات لجلسة
دور المنشآت الصغيرة والمتوسطة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية▪
المعوقات التي تواجه المنشآت الصغيرة والمتوسطة وآليات تذليلها  ▪

13:45-12:30( : 3)الجلسة 

هدف الجلسة
الدروس المستفادة تزويد المشاركين بالمهارات اللازمة لتقييم واقع قطاع المنشآت الصغيرة والمتوسطة وتحديد مقومات نجاحه ونموه، و 

.من التجارب الدولية والعربية في مجال دعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة

موضوعات لجلسة
مقومات نمو وتطور المنشآت الصغيرة والمتوسطة▪
المستفادةتطبيقات وتجارب دولية والدروس ▪
خلاصة بأهم المهارات التي تم اكتسابها خلال هذه  الوحدة التدريبية▪



الموضوع
ممتازجيد جداجيدمتوسطضعيف

12345

الخاصالقطاعودور الحكوميةالسياسات

والمتوسطةالصغيرةالمشروعاتقطاعندرسكيف

والمتوسطةالصغيرةالمشروعاتفلسفة

والمتوسطةالصغيرةالمشروعاتوخصائصمفهوم

الشاملةالتنميةفيوالمتوسطةالصغيرةالمشروعاتأهمية

والحلول والمتوسطةالصغيرةالمشروعاتتواجهالتيالمعوقات

والمتوسطةالصغيرةالمشروعاتفشلأسباب

والمتوسطةالصغيرةالمشروعاتنجاحمقومات

والمتوسطةالصغيرةالمشروعاتبتنميةوالمؤسس يالفنيالدعمعلاقة

والمتوسطةالصغيرةالمشروعاتبتنميةالتمويلقضيةعلاقة







المنشآت 

الصغيرة 

والمتوسطة

الإنتاج 
الميزان 

التجاري 

التشغيل

ك المستهل

التوازن 

التنموي 

التنمية 

الاجتماعي 

الفقر 

الاحتياطيات

الموازنة 

العامة 

للدولة





أهمية 
توفر التمويل
للمشروعات 
الصغيرة 
والمتوسطة

زيادة الإنتاج

لوصول إلى ا
الأسواق

التسويق

ةالفقر والبطال

تطوير أساليب 
الإنتاج 

واستخدام 
التكنولوجيا

الوصول إلى 
أسواق عناصر 

الإنتاج

وعية عناصر ن
الإنتاج 

المستخدمة

ضرورية 
لجميع مراحل 
عمر المشروع 

تأسيس )
..(تشغيل

ع زيادة وتشجي
الاستثمار 
بيالمحلي والأجن

مؤتمرات

ورش عمل

أبحاث ودراسات

ملتقيات وندوات 

مؤسسات جديدة





العرضامالطلبجانبمنمشكلة❖
التمويلشروطمشكلةامسيولهمشكلة❖
الحقيقيوالعرضالحقيقيالطلب❖
والمصرفيةالائتمتانيةوالثقافةالمعلوماتنقص❖
الحكوميةغير المؤسساتودور الحكومةدور ❖
والاقليميةالمحليةالاقتصاديةالظروف❖
ماليةاماقتصاديةقضية❖
والجزئيالكليالمستوى ❖
منتجاتاممؤسساتنقص❖





محتويات 

التقرير 

الرئيسية

الدور 

الاقتصادي

والاجتماعي
تعريف 

المشروعات 

وحجمها

خصائص

المشروعات

علاقة 

المؤسسة 

بالقطاع
التي التحديات

تواجه 

المشروعات

المؤسسات 

ذات العلاقة

مصادر 

التمويل 

والمؤسسات

منظومة 

المؤسسات 

والجهود 

الحكومية





اختلاف درجة 
النمو 

الاقتصادي

مستوى 
التطور 

التكنولوجي

اختلاف 
القطاع 

الاقتصادي 

اختلاف فروع 
النشاط 

الاقتصادي 
داخل القطاع 

الواحد

عدد المعايير 
المستخدمة  في 

التعريف

اختلاف 
الغرض من 
التعريف



(يضم عدة معايير في آن واحد)معيار مركب 

معيار المبيعات والإيرادات معيار الإنتاج معيار التقنية المستخدمة 

( يجمع بين معيارين)معيار ثنائي 

العمالة رأس المال

المعايير الكمية 

عدد العمال 
والموظفين 

حجم راس المال 
المستثمر 

الحصة السوقية 
والمبيعات 

كمية وقيمة ونوعية 
وغيرهاالإنتاج



 لمنظمة العمل الدولية 
ً
المعايير وفقا

معيار العمال والموظفين 

معيار رأس المال 

معيار المبيعات والإيرادات 

معيار الإنتاج

معيار التقنية المستخدمة

ولكن ،،، 

ما هو المعيار الأمثل؟



معيار عدد 
العمال

يسهل عملية 
المقارنة بين 
القطاعات 

والدول 

مقياس ومعيار 
!!ثابت وموحد

سهولة جمع 
المعلومات 

حوله



ما هي أفضل المعايير التي يمكن استخدامها للتمييز بين 
؟ المنشآت الصغيرة والمنشآت المتوسطة والمنشآت الكبيرة

ولماذا؟

لماذا نستخدم هذا المعيار؟  المعيار المستخدم 



عامككل 300تلككك التككي  عمككل لهككا أقككل مككنهككي المنشككآت الصككغيرة والمتوسككطة : البنككك الككدولي
.مليون دولار5مليون دولار وحجم الأصول أقل من 15جم المبيعات فيها أقل من حو 

تككي يقلككل عككدد المنشككآت الهككي المنشككآت الصككغيرة والمتوسككطة : برنككاما الأمككم المتحككدة الإنمككائي
.عامل200العمال فيها عن 

يقكل عكدد العمكال المنشكآت التكيهيالمنشآت الصكغيرة والمتوسكطة :  البنك الأفريقي للتنمية
.عامل50فيها عن 

نشككآت التككي المهيالمنشككآت الصككغيرة :(اليونيككدو)منظمككة الأمككم المتحككدة للتنميككة الصككناعية 
.عامل50-10يديرها مالك واحد يتكفل بكامل المسؤولية ويتراوح عدد العاملين فيها بين

عمّككال 10المنشككآت التككي  عمككل لهككا أقككل مككن هككي المنشككآت الصككغيرة : منظمككة العمككل الدوليككة 
تعكد مشكار ع 99عكاملا، ومكا يزيكد عكن 99إلكى 10والمنشآت المتوسطة التكي  عمكل لهكا مكا بكين 

.  كبيرة



أمثلة على بعض تعريفات المنشآت الميكروية والصغيرة والمتوسطة
معايير أخرى عدد العمالالدولة

:المتحدةالولايات
عامل500منأقلومتوسطةصغيرةمنشآت

:المبيعاتحجم
 دولار مليون 5منأقل

ً
سنويا

:تايلاند
صغيرةمنشآت
متوسطةمنشآت

عامل50إلى15من•
عامل200إلى51من•

(باهتمليون 50منأقلأصولها)الصغيرةالمنشآت
(باهتمليون 200منأقلأصولها)المتوسطةالمنشآت

:الأردن
صغرى منشآت
صغيرةمنشآت
متوسطةمنشآت

عمال10منأقل•
عامل99–10من•
عامل249–100من•

:المالرأس
أردنيدينار ألف30منأقل
فأكثردينار ألف30
فأكثردينار ألف30

والتنميةالاقتصاديالتعاون منظمة
ميكرويةمنشآت
جداصغيرةمنشآت
صغيرةمنشآت
متوسطةمنشآت

1-4
5-19

20-99
100-500

لا يوجد

الأوروبيةالمفوضية
ميكرويةمنشآت
صغيرةمنشآت
متوسطةمنشآت

10مناقل
50مناقل
250مناقل

المبيعات
دولارمليون 3مناقل
دولارمليون 13منأقل
دولارمليون 67منأقل

الكليةالأصول 
دولارمليون 3من
دولارمليون 13منأقل
دولارمليون 56منأقل

فلسطين
جداصغيرة
صغيرةمشار ع
متوسطةمشا ع

عمال1-4
عامل5-19

عامل20-49



تعريف المنشآت الميكروية والصغيرة والمتوسطة في دول  مجلس التعاون
منشأة متوسطةمنشأة صغيرةمنشأة ميكرويةالدولة

عامل99-20عامل19-10عمال9-1البحرين

عامل100-21عامل20-6عمال5-1عمان

عمال وأكثر10عمال10اقل من -قطر

199-60عامل59-10عمال9-1السعودية

دينارألف500مناقلالمالرأسدينارألف150مناقلالمالرأس-الكويت



نشاطات مدرة 

للدخل أو 

العمل لحساب 

النفس

المنشآت 

الحرفية أو 

اليدوية 

المنشآت 

الصغيرة 



نقاش ووجهات نظر



وجود تعريف 
!واضح ش يء مهم

قياس حجم 
هالقطاع ودور  وضع 

استراتيجية 
وخطط 
القطاع

التعرف على 
خصائص
المشروعات

معرفة 
المعوقات

السياسات 
الائتمانية

تحليل مسألة 
التمويل

تحديد 
الاحتياجات 
وبناء منظومة 
المؤسسات

الخدمات غير 
التمويلية 

والدعم الفني 
اللازم

الدراسات 
والابحاث

التشر عات 
والقوانين 
والحوافز

إجراء المقارنات



ولكن
قترحالمالفنيالدعمأنواعوتحديدالتمويللمسألةالواضحالفهم❖

لا مويلالتعلىالحصول مشكلةلحلوالمتوسطةالصغيرةللمنشآت
 يتمأنيمكن

ً
ذههوأنسيمالا فقط،العامتعريفهاعلىاعتمادا

.آخرإلىقطاعومنأخرى إلىفترةمنتختلفالتعريفات

الخدمات)التمويلمسألةعنأشملتصور إلىالوصول اجلمن❖
تيالالفنيالدعمخدماتاو التمويليةغير والخدمات(التمويلية
شآتالمنهذهخصائصعلىالتعرفمنبدلا المنشآتهذهتحتاجها

 إتؤثرالتي
ً
 أو يجابا

ً
.أدائهاعلىسلبا

توسطة ما هي الخصائص التي تميز المنشآت الصغيرة والم
عن غيرها من المنشآت وتؤثر في عملية الاقتراض 

والتمويل؟







 ما يكون مالك
ً
غالبا

المنشأة هو مديرها 
ي الانخفاض النسبي ف
حجم رأس المال

الاعتماد الكبير على
الأسواق والموارد 
الإنتاجية المحلية

ضعف العمليات 
الادارية والتسويقية

المرونة في الإنتاج 
ار والمقدرة على الانتش

الجغرافي

متانة في الروابط 
الأمامية والخلفية 

ء مراكز للتدريب وبنا
الخبرات المتكاملة 

قدرة عالية على جذب 
المدخرات

الريادة والمبادرة 
انخفاض مستوى 
الأجور وعدم التأثر 
بالعوامل المؤسسية

الوصول إلى الطاقة 
الإنتاجية القصوى 

ضعيفة التأثير على
صانعي القرار

عدم التناظر في 
المعلومات 

كيبة القدرة على تغيير تر 
القوى العاملة 

عدم القدرة على 
الالتزام بمتطلبات
الحفاظ  على البيئة











)%(الإناث  )%(الذكور  )%(الجميع  (  سنة)الفئة العمرية 

57.6 42.3 46.4 19-29

20.4 42.4 36.5 30-39

22 12.2 14.8 40-49

0 3.1 2.3 50+

100 100 100 المجموع

.(1)رقمملحقفيالمبينةالاستبانةفي7.1والسؤال1.1السؤالإجاباتمنالجدول فيالواردةالبياناتعلىالحصول تم:ملاحظة

)%(الإناث  )%(الذكور  )%(الجميع  المستوى التعليمي

1.7 7.4 5.9 إعدادي

16.9 22.1 20.7 ثانوية عامة

25.4 23.9 24.3 (كلية مجتمع)دبلوم متوسط 

44.1 33.1 36 بكالوريوس

11.9 13.5 13 دراسات عليا

100 100 100 المجموع

.(1)رقمملحقفيالمبينةالاستبانةفي10.1والسؤال7.1السؤالإجاباتمنالجدول فيالواردةالبياناتعلىالحصول تم:ملاحظة



3.8 3.9 3.9 3.6 3.7 3
4.6 4 3.5

4.2
5.7

4.2 3.8 3.7 4.3

5.2
4.5

3.6

4.9

6.5

5.1
4.5 4.6 4.7

5.9

5.4

4

عماني غير  غير عماني إداري  فني مالك المشروع مدير المشروع مالك ومدير المشروع ذكر  أنثى

خبرة في القطاع خبرة في الإدارة خبرة في المشروع



27.6 28.1 27.4 26

49.8

26.4

36.3

الجميع ذكور  إناث عمانيين غير عمانيين اداري  فني



*الوسط الحسابي 
البيان

الإناث الذكور  الجميع

2.8 3.2 3.1 مستوى المعرفة بالخدمات التي تقدمها غرفة تجارة وصناعة عُمان بمحافظة ظفار

3.1 3.1 3.1 مستوى المعرفة بمؤسسات الدعم الفني والخدمات التي تقدمها

2.9 2.9 2.9 مستوى المعرفة بمصادر المعلومات والبيانات اللازمة لتأسيس وتشغيل المشروع

3.1 3.1 3.1 مستوى المعرفة بالتطورات الاقتصادية الدولية التي تؤثر على المشروع

2.9 3.1 3.1 مستوى المعرفة بمصادر التمويل وشروطها

2.5 2.7 2.6 مستوى المعرفة بخدمات المؤسسات الحكومية

مالك ومدير مدير مالك

3.18 3.30 2.95 مستوى المعرفة بالخدمات التي تقدمها غرفة تجارة وصناعة عُمان بمحافظة ظفار

3.35 3.32 2.93 مستوى المعرفة بمؤسسات الدعم الفني والخدمات التي تقدمها

2.59 3.59 2.80 مستوى المعرفة بمصادر المعلومات والبيانات اللازمة لتأسيس وتشغيل المشروع

2.96 3.62 2.98 مستوى المعرفة بالتطورات الاقتصادية الدولية التي تؤثر على المشروع

3.07 3.51 2.94 مستوى المعرفة بمصادر التمويل وشروطها

2.58 3.32 2.38 مستوى المعرفة بخدمات المؤسسات الحكومية

 الحسابيالوسطقيمةحسابتم*
ً
.(1)رقمملحقفيالمبينةالاستبانةفي1.17إلى1.12منالأسئلةإجابةعلىاعتمادا

،جيد:2ممتاز،:1
ً
.ضعيف:5متوسط،:4جيد،:3جدا



84.70%

14.90%
0.50%

55.40%
41.40%

3.20%

مشروعات صغرى  مشروعات صغيرة  مشروعات متوسطة  

عند التأسيس  
ً
حاليا

4.3

5.9 6.1

مشروعات صغرى  مشروعات صغيرة  مشروعات متوسطة  



70%

48%
43%

30%

15% 14%

0%

37%
43%

صغرى  صغيرة متوسطة

رأس المال والعمال ثابت نمو في رأس المال أو العمال زيادة في رأس المال والعمال

65%
71%

0%

33%
27%

92%

2% 2%
8%

رأس المال والعمال ثابت نمو في رأس المال أو العمال زيادة في رأس المال والعمال

صغرى  صغيرة متوسطة



3.3%

26.1% 28.6%

66.7%

34.8%
29.6%

0.8% 4.3%
14.3%

29.3%
34.8%

27.6%

مشروعات صغرى  مشروعات صغيرة  مشروعات متوسطة  

صناعي تجاري  زراعي خدمي

13.3%

70.7%

16.7%
51.4%

80.0%

27.6%

66.7%

45.7%

6.7% 1.7% 16.7% 2.9%

صناعي تجاري  زراعي خدمي

مشروعات صغرى  مشروعات صغيرة  مشروعات متوسطة  



14%
8%

22%

58%

44% 43%

4% 0% 3%

25%

48%

32%

رأس المال والعمال ثابت نمو في رأس المال أو العمال زيادة في رأس المال والعمال

صناعي تجاري  زراعي خدمي

60% 66%
83%

47%

13% 20%

0%

36%
27%

14% 17% 17%

صناعي تجاري  زراعي خدمي

رأس المال والعمال ثابت نمو في رأس المال أو العمال



88%
96% 100%

12%
4% 0%

رأس المال والعمال ثابت نمو في رأس المال أو العمال زيادة في رأس المال والعمال

عماني غير عماني

57%
89%

25%
11%18%

0%

عماني غير عماني

رأس المال والعمال ثابت نمو في رأس المال أو العمال زيادة في رأس المال والعمال



86.2%
79.3%

42.9%

4.9% 5.4%
14.3%

8.9%
15.2%

42.9%

مشروعات صغرى  مشروعات صغيرة  مشروعات متوسطة  

تجزئة جملة تجزئة وجمله



82.9%
73.9% 71.4%

11.4% 9.8% 14.3%
5.7%

16.3% 14.3%

مشروعات صغرى  مشروعات صغيرة  مشروعات متوسطة  

محلية أجنبية محلية واجنبية

58.3% 58.3%

30.4%
38.9% 37.5%

65.2%

2.8% 4.2% 4.4%

محلية أجنبية محلية واجنبية

صغرى  صغيرة متوسطة



8.0%

29.2%

39.1%

58.3%

41.6%

17.5%

1.7% 0.0%

13.0%

32.0% 29.2% 30.4%

محلية أجنبية محلية واجنبية

صناعي تجاري  زراعي خدمي

46.7%

87.9%

50.0%

80.0%

23.3%

8.6%
0.0%

10.0%

30.0%

3.4%

50.0%

10.0%

صناعي تجاري  زراعي خدمي

محلية أجنبية محلية وأجنبية



81% 75% 76%

11% 14%
5%8% 12%

19%

رأس المال والعمال ثابت نمو في رأس المال أو العمال زيادة في راس المال والعمال

منافسة محلية منافسة أجنبية منافسة محلية واجنبية

62% 63%

44%

22%
29% 26%

16%
8%

30%

منافسة محلية منافسة أجنبية منافسة محلية واجنبية

رأس المال والعمال ثابت نمو في رأس المال أو العمال زيادة في راس المال والعمال
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صناعي تجاري  زراعي خدمي

ممتاز جدا  ممتاز جيد جدا جيد ضعيف

9.
80

%

20
.6

%

14
.2

%20
.3

%

34
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%

28
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%32
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%

21
.7

% 28
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%

26
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10
.9

%

28
.6

%

11
.4

%

12
%

0%

صغرى  صغيرة متوسطة

ممتاز جدا  ممتاز جيد جدا جيد ضعيف



90.0% 91.0%

50.0%

76.0%

37.0% 33.0%

0.0%

27.0%

13.0% 11.0%
0.0%

11.0%

صناعي تجاري  زراعي خدمي

التأسيس التشغيل التوسع والتطوير

85% 86%

57%

41%

16%

43%

7%
16%

29%

صغرى  صغيرة متوسطة

التأسيس التشغيل التوسع والتطوير



14%

1% 2%

مخصصات للتسويق للوصول للأسواق  مخصصات لتطوير المنتا مخصصات للتدريب ودعم الريادة والإبداع 







العالمدول معظمفيالمنشآتإجماليمن%90نحوتشكل❖

العاملةالقوى إجماليمن%80-%40حواليتشغل❖

%30نعتقللا بنسبةالإجماليالمحليالناتافيتساهم❖

.ةالنفطيالدول سيمالا الدول منقليلعددباستثناء



5%

55%

5%



5%







من%14ليحواالصناعيالقطاعمنوالمتوسطةالصغيرةالمنشآتنسبةتبلغالجزائر،في❖
الأكبرةالنسبوالخدماتالتجارةقطاعيشكلبينماوالمتوسطةالصغيرةالمنشآتمجمل
الصغيرةالمنشآتعددمن%28نسبتهمايشكلالذيالحرفقطاعويليه%34بحوالي

عددمن%22الجزائريةوالمتوسطةالصغيرةالمنشآتفيالعاملةالقوى تشكل.والمتوسطة
حيثشآتالمنهذهتنميةفيالمتخصصةالقوانينمنعددالجزائرتمتلكحيث،العاملين

أبرز من2001عامفيالصادروالمتوسطةالصغيرةالمنشآتلترقيةالتوجيهيالقانون يعد
.نينالقواجميعبتنفيذوالمتوسطةالصغيرةالمنشآتوزارةتتكفلحيثالقوانين

الخاصالقطاعمنشآتمن%99حواليوالمتوسطةالصغيرةالمنشآتهذهتمثلمصر،في❖
%90حواليتغطي،الإجماليالمحليالناتجمن%80بحواليالمنشآتهذهتساهم،الزراعيغير
منشأةألف39دخول أنكما،العملفرصمن%75حواليوتوظف،الرأسماليالتكوينمن

فيتوسطةوالمالصغيرةالمنشآتتمتلكالعمل،فرصإحداثفيبارز دور لهسنوياإنتاجية
.2004عامفيالقانون هذاصدرحيثعام،بشكلبتنميتهاخاصقانون مصر



نسبةوتبلغ،المنشآتعددمن%98حواليوالمتوسطةالصغيرةالمنشآتتشكلكماقطر،في❖
بينماالمنشآت،هذهمجملمن%12الصناعيالقطاعفيوالمتوسطةالصغيرةالمنشآت
حواليةالتجار منشآتنسبةتمثلحيثالأكبر،النسبةوالخدماتالتجارةقطاعيشكل

حجموفقالعاملةالقوى وتتوزعهذا.%22حواليالخدماتمنشآتنسبةوتمثل48%
لاأنهوالملاحظ.الكبيرةالمنشآتفي%53ووالمتوسطةالصغيرةالمنشآتفي%47إلىالمنشأة
المتوسطةو الصغيرةالمنشآتدعمأوتنميةفيمتخصصةهيئاتأوقوانينقطرلدىيوجد
سلطنةفي.نالقوانينفسإلىعامبشكلالمنشآتجميعوتخضعدولةبرامجأورسميبشكل
.العاملةالقوى من%46توظفعام،بشكلالمنشآتعددمن%97عمان،

%45بحواليتقدروافدةعملقوى وتضمالعاملة،الخاصةالمنشآتمن%90الكويت،في❖
.%1الوطنيةالعاملةالقوى نسبةتتجاوز لابينما



عددمن%95منأكثروتشكلالمشتغلينمن%90توظفلبنان،في❖
.المنشآت

من%62حواليوتوظفالاقتصاديةالمنشآتمن%94الإمارات،في❖
.للدولةالإجماليالناتجمن%75بحواليوتساهمالعاملةالقوى 

ميكروية،%38توظفالعاملة،المنشآتمجموعمن%99.3الأردن،في❖
المنشآتفي%30والمتوسطةالمنشآتفي%15الصغيرة،المنشآتفي%17و

.الكبيرة



مجموعة 

الأسرة-الدور الاقتصادي

مجموعة

الفرد-الدور الاقتصادي

مجموعة

الفرد-الدور الاجتماعي 

مجموعة  

–الدور الاقتصادي 

الاقتصاد

مجموعة

الأسرة–الدور الاجتماعي 

مجموعة

–الدور الاجتماعي 

المجتمع ككل 



















ى خر أمنشأة إلى آخرقطاع إلىدولة إلى أخرى 

حسب البيئةمرحلة إلى أخرى فترة زمنية إلى أخرى 





صعوبة الحصول على التمويل 

الاعتماد على القطاع العام في التمويل 

الافتقار إلى الخطط والاستراتيجيات والهياكل 

التنظيمية 

الماليةالسجلات عدم توفر 

تفضيل المستهلك للمنتا الأجنبي

البيئة الاستثمارية 

محدودية الثقافة المصرفية 

ارتفاع تكلفة الاقتراض والتمويل 

ارتفاع معدل التضخم 

الضرائب

ندرة الموارد الأولية

منافسة المنتجات المستوردة ومنتجات 

المنشآت الكبيرة 



الإدارية والمؤسسيةنقص المعلوماتالتمويل

توفير مدخلات 
والتضخمالإنتاج

ضعف دور 
المؤسسات 
الحكومية

البيئة التنظيمية 
والقانونية

التكنولوجيا 
والابتكار

السوق والمنافسة التسويق



الحصوص على 
الدعم الفني
Access to 
Technical 
Services

الوصول إلى 
المعلومات
Access to 

Information

الوصول إلى 
الاسواق

Access to 
Markets





ر صعوبة الوصول إلى مصاد

ل التمويل وصعوبة الحصو 

.على التمويل

ارتفاع تكاليف التمويل

وصعوبة شروط التمويل 

.غير سعر الفائدة

عدم مراعاة بعض مصادر 

التمويل الاحتياجات 

في التمويلية لهذه المنشآت

.مختلف قطاعات الإنتاج

يل تمييز بعض مصادر التمو 

م بين المنشآت حسب الحج

بحيث يكون التحيز 

للمنشآت الكبيرة

ن تمييز مصادر التمويل بي

المنشآت حسب مجال 

، (القطاع)الإنتاج 

ب تمييز مصادر التمويل حس

الموقع الجغرافي لهذه 

.المنشآت

يك ضعف التنسيق والتشب

بين مصادر التمويل 

.والمؤسسات المعنية



صعوبة الوصول إلى 

مصادر المعلومات أي 

عدم معرفتهم لهذه 

المصادر

صعوبة الحصول على 

إجراءات، )المعلومات  

(شروط

عدم توفر المعلومات 
اللازمة عن مصادر 
التمويل ومؤسسات 
الدعم الفني والأسواق

ارتفاع التكاليف 

رة المباشرة وغير المباش

ات للحصول على المعلوم

عدم وجود قاعدة 

بيانات شاملة وتعدد 

مصادر المعلومات 

وتضارلها 

عدم دقة المعلومات 

وعدم شموليتها 



عدم ملائمة المعروض من 

ب عناصر الإنتاج  التي تناس

احتياجات هذه المنشآت  

صعوبة الحصول على 

وير التكنولوجيا اللازمة لتط

أساليب الإنتاج 

صعوبة الحصول على 

مدخلات الإنتاج بأسعار 

مناسبة وبشكل مستمر 

ر التقلبات في أسعار عناص

الإنتاج لا سيما إذا كانت 

مستوردة 

صعوبة الحصول على 

ة الأراض ي بالمساحات اللازم

والمواقع المناسبة 



قصور قنوات 

وشبكات التسويق

لاسيما في حالة 

.المنشآت الصغيرة

اعة تدني مستوى القن

قبالعائد من التسوي

ارتفاع تكاليف 

التسويق ونقص 

المعلومات اللازمة 

.للتسويق

ضعف عملية 

التشبيك بين هذه

المنشآت 

انخفاض جودة 

المنتجات 

عدم استخدام 

في الأساليب الحديثة

التسويق



معوقات تتعلق بتأسيس 
ول المنشأة وتسجيلها والحص
على تصريح العمل

معوقات اختيار الموقع 
يقة المناسب وتقييمه بالطر 

المناسبة
معوقات تتعلق بالتشغيل

معوقات تتعلق بالفساد 
وإنقاذ العقود وحالات 

الإعسار 

معوقات تتعلق بالحصول 
ة على الخدمات العامة والبني
التحتية كخدمات الماء 

ءوالكهربا

عدم وجود تشر عات خاصة 
لهذه المنشآت 

عدم كفاية الإطار القانوني
والتنظيمي  



دارة غياب المهارات الأساسية في إ

.الأعمال والمحاسبة وغيرها

عدم قدرة الإدارة على الحصول 

على خدمات الدعم الفني 

والمؤسس ي 

صعوبة الوصول إلى صانعي 

القرارات والسياسات، مما 

هذه يفقدها القدرة على التأثير ل

القرارات والسياسات 

-تدنى مستوى جودة الوظائف

 التي سيرد الحديث عنها لاحق
ً
ا

ح عدم وجود هيكل تنظيمي واض

في الكثير من هذه المنشآت



تدني مستوى الجهود
الحكومية الرامية إلى
تطوير هذه المنشآت

.وضعف أداءها

عدم مراعاة المؤسسات 
الحكومية لاحتياجات
ت وأولويات هذه المنشآ
في مختلف مجالات 

.الإنتاج

تمييز المؤسسات 
آت الحكومية بين المنش
حسب الحجم  

تمييز المؤسسات 
آت الحكومية بين المنش

حسب مجال الإنتاج 

تمييز المؤسسات 
الحكومية حسب 
.الموقع الجغرافي

يئة معوقات تتعلق بالب
ة الاستثمارية وممارس

أنشطة الأعمال ذات 
العلاقة بالمؤسسات

.الحكومية

تشديد الرقابة على 
تب يتر هذه المنشآت مما 

.يةعليها تكاليف إضاف

عدم وجود سياسة 
حكومية واضحة 
ت المعالم لهذه المنشآ

عدم وجود تشر عات 
أو خاصة لهذه المنشآت

ر وجودها لكن تكون غي
ى عملية وغير مبنية عل

أسس واقعية

ضعف التنسيق بين
الحكومة والمؤسسات 
ذات العلاقة بتطوير 

.هذه المنشآت

تدني مستوى الدعم 
الحكومي للإبداع 

والريادة 



صعوبة الوصول إلى السوق 

المحلي والبقاء على مستوى 

.سوق المنطقة

صعوبة الوصول إلى الأسواق

الخارجية  

المنافسة من قبل المنشآت

المحلية  

المنافسة من قبل المنشآت

الأجنبية  

صغر حجم السوق وعدم 

القدرة على التوسع وعدم 

.الاستفادة من وفورات الحجم

لي ضعف إقبال المستهلك المح

على المنتجات المحلية 

صعوبة الحصول على العقود

.الحكومية
.آتضعف تنافسية هذه المنش





الترتيب التنازلي لأهم معوقات نمو المنشآت الصناعية قيد الدراسة : تطبيق عملي

*النسبة البيان

80.4الصناعيالقطاعدعمفيالحكوميبالدور تتعلقمعوقات

79.6بالتمويلتتعلقمعوقات
76.4المعلوماتبنقصتتعلقمعوقات

76.0الانتاجبتكاليفتتعلقمعوقات

75.6والمنافسةبالسوق علاقةذاتمعوقات

66.4الأخرى القطاعاتمعالصناعيالقطاعبعلاقةتتعلقمعوقات

62.0منهايعانيالتيوالمشاكلالمحليالاقتصادبخصائصتتعلقمعوقات

57.6والدوليةوالإقليميةالمحليةالسياسيةبالظروفتتعلقمعوقات

55.2الملحيللمستثمروالمزاياالاستثمارتشجيعبقانون تتعلقمعوقات

53.2الانتاجوطبيعةالصناعيالقطاعبخصائصترتبطمعوقات

46.4(...الموقعالحجم،)نفسهالمشروعبخصائصترتبطمعوقات

36.0وقدراتهاالإدارةبخصائصترتبطمعوقات

24.4الدوليةالاقتصاديةالظروفعنناجمةمعوقات

(.        لا: 0نعم، : 1)في الاستبانة ( 3.5)تم احتساب النسب بناء على إجابة السؤال رقم *  



الترتيب التنازلي لأهم معوقات نمو المنشآت الصناعية المتعلقة بمسألة تمويل المنشآت الصناعية: تطبيق عملي
*الوسط الحسابي البيان

3.74المختلفةبأنواعهالتمويلتكاليفارتفاع
4.12التمويلعلىالحصول صعوبة
4.78صعبة-الفائدةسعرغير–التمويلشروط
4.82التمويلمصادرإلىالوصول صعوبة
4.86الصناعيةللمنشآتالتمويليةالاحتياجاتتراعيلاالتمويلمصادر
5.32الأردنوغرفةالصناعةوغرفالتمويلمصادربينوالتشبيكالتنسيقضعف
5.62الحجمحسبالصناعيةالمنشآتبينالتمويلمصادرتمييز
5.72الصناعيالانتاجمجالحسبالصناعيةالمنشآتبينالتمويلمصادرتمييز
6.00الجغرافيالموقعحسبالتمويلمصادرتمييز

(.        الأقل أهمية: 9الأهم، : 1)في الاستبانة ( 3.6)تم احتساب قيمة الوسط الحسابي لإجابات السؤال رقم *  
معوقات نمو المنشآت الصناعية المتعلقة بمسألة تمويل المنشآت الصناعية حسب حجم المنشآت: تطبيق عملي

البيان
كبيرةمتوسطةصغيرةميكروية

*الوسط الحسابي 
3.784.344.304.17صعوبة الحصول على التمويل

4.354.805.246.04صعوبة الوصول إلى مصادر التمويل 
4.534.042.052.13ارتفاع تكاليف التمويل بأنواعه المختلفة

4.555.085.053.96صعبة-غير سعر الفائدة–شروط التمويل 
5.094.835.193.61مصادر التمويل لا تراعي الاحتياجات التمويلية للمنشآت 

5.175.595.654.22ضعف التنسيق بين مصادر التمويل وغرف الصناعة  وغرفة الأردن
5.605.086.037.43تمييز مصادر التمويل بين المنشآت الصناعية حسب الحجم

5.975.735.767.74تمييز مصادر التمويل حسب الموقع الجغرافي
5.985.515.735.61تمييز مصادر التمويل بين المنشآت الصناعية حسب مجال الانتاج 

(.          الأقل أهمية: 7الأهم، : 1)في الاستبانة ( 3.6)تم احتساب قيمة الوسط الحسابي لإجابات السؤال رقم *  



الترتيب التنازلي لأهم معوقات نمو المنشآت الصناعية المتعلقة بحجم السوق والمنافسة   : تطبيق عملي

*الوسط الحسابي البيان

2.68صغر حجم السوق وعدم القدرة على التوسع وعدم الاستفادة من وفورات الحجم

2.69المنافسة من قبل المنشآت الصناعية الأجنبية  

3.08المنافسة من قبل المنشآت الصناعية المحلية  

3.25صعوبة الوصول إلى الأسواق الخارجية 

3.30صعوبة الوصول إلى السوق المحلي والبقاء على مستوى سوق المنطقة

(.الأقل أهمية: 5الأهم، : 1)في الاستبانة ( 3.8)تم احتساب قيمة الوسط الحسابي لإجابات السؤال رقم *  

معوقات نمو المنشآت الصناعية المتعلقة بحجم السوق والمنافسة حسب حجم المنشآت : تطبيق عملي

البيان
كبيرةمتوسطةصغيرةميكروية

*الوسط الحسابي 

3.472.893.192.17المنافسة من قبل المنشآت الصناعية المحلية  

2.542.743.052.48المنافسة من قبل المنشآت الصناعية الأجنبية  

2.792.762.242.65صغر حجم السوق وعدم القدرة على التوسع  

3.283.402.433.78صعوبة الوصول إلى الأسواق الخارجية 

2.923.214.083.91صعوبة الوصول إلى السوق المحلي والبقاء على مستوى سوق المنطقة

(.الأقل أهمية: 5الأهم، : 1)في الاستبانة ( 3.8)تم احتساب قيمة الوسط الحسابي لإجابات السؤال رقم *  



معوقات نمو المنشآت الصناعية المتعلقة بنقص المعلومات حسب حجم المنشآت: تطبيق عملي

البيان
كبيرةمتوسطةصغيرةميكروية

*الوسط الحسابي 

3.963.613.223.09(التمويل، الدعم الفني، والأسواق)عدم توفر المعلومات اللازمة 

4.193.962.513.26عدم وجود قاعدة بيانات وطنية شاملة

3.983.914.243.30صعوبة الوصول إلى مصادر المعلومات

3.814.184.763.83صعوبة الحصول على المعلومات

3.743.904.683.91تعدد مصادر المعلومات وتضاربها 

4.264.232.684.43عدم دقة المعلومات وعدم شموليتها

4.074.215.926.17ارتفاع التكاليف المباشرة وغير المباشرة للحصول على المعلومات
(.الأقل أهمية: 7الأهم، : 1)في الاستبانة ( 3.9)تم احتساب قيمة الوسط الحسابي لإجابات السؤال رقم *  

الترتيب التنازلي لأهم المعوقات المتعلقة بنقص المعلومات  : تطبيق عملي

*الوسط الحسابي البيان

3.63(مصادر التمويل، مؤسسات الدعم الفني، والأسواق)عدم توفر بعض المعلومات اللازمة 

3.76عدم وجود قاعدة بيانات وطنية شاملة

3.93صعوبة الوصول إلى مصادر المعلومات

3.96تعدد مصادر المعلومات وتضاربها 

4.03عدم دقة المعلومات وعدم شموليتها

4.10صعوبة الحصول على المعلومات

4.59ارتفاع التكاليف المباشرة وغير المباشرة للحصول على المعلومات

(.الأقل أهمية: 7الأهم، : 1)في الاستبانة ( 3.9)تم احتساب قيمة الوسط الحسابي لإجابات السؤال رقم *  



الترتيب التنازلي لأهم معوقات نمو المنشآت الصناعية المتعلقة بالحكومة  : تطبيق عملي

*الوسط الحسابي البيان

5.24المؤسسات الحكومية لا تراعي احتياجات وأولويات المنشآت الصناعية 

5.25تمييز المؤسسات الحكومية بين المنشآت حسب الحجم

5.42تدني مستوى الجهود الحكومية وضعف أداء المؤسسات الحكومية المعنية

6.54نتاجتمييز المؤسسات الحكومية بين المنشآت حسب مجال الإ 

6.84عدم وجود سياسة صناعية واضحة المعالم  

6.89معوقات تتعلق بالبيئة الاستثمارية

7.08تمييز المؤسسات الحكومية حسب الموقع الجغرافي

7.34قانون الضريبة والتكلفة المترتبة على المنشآت

7.61ضعف التنسيق بين الحكومة والمؤسسات ذات العلاقة بتطوير القطاع

7.67التشريعات الخاصة بالقطاع غير عملية وغير مبنية على أسس واقعية

8.02تدني مستوى الدعم الحكومي للإبداع والريادة

8.08تشديد الرقابة على المنشآت الصناعية

8.95قانون الضمان الاجتماعي والتكاليف الإضافية المترتبة على المنشآت الصناعية

(.الأقل أهمية: 13الأهم، : 1)في الاستبانة ( 3.10)تم احتساب قيمة الوسط الحسابي لإجابات السؤال رقم *  



معوقات نمو المنشآت الصناعية المتعلقة بالحكومة حسب حجم المنشآت: تطبيق عملي

البيان
كبيرةمتوسطةصغيرةميكروية

*الوسط الحسابي 

7.586.916.274.61عدم وجود سياسة صناعية واضحة المعالم  

5.445.673.764.91المؤسسات الحكومية لا تراعي احتياجات وأولويات المنشآت الصناعية 

4.945.965.275.17تدني مستوى الجهود الحكومية وضعف أداء المؤسسات الحكومية المعنية

7.567.339.866.04التشريعات الخاصة بالقطاع الصناعي غير عملية وغير واقعية

6.447.246.977.00معوقات تتعلق بالبيئة الاستثمارية

7.837.587.357.26ضعف التنسيق بين الحكومة والمؤسسات المعنية بالقطاع الصناعي

8.347.948.227.48تشديد الرقابة على المنشآت الصناعية

7.467.355.277.61قانون الضريبة والتكلفة المترتبة على المنشآت الصناعية 

7.318.109.597.91تدني مستوى الدعم الحكومي للإبداع والريادة

7.375.935.248.09تمييز المؤسسات الحكومية بين المنشآت الصناعية حسب مجال الانتاج 

4.425.816.978.09تمييز المؤسسات الحكومية بين المنشآت الصناعية حسب الحجم

7.086.826.499.22تمييز المؤسسات الحكومية حسب الموقع الجغرافي

9.128.369.629.78قانون الضمان الاجتماعي والتكاليف الإضافية المترتبة على المنشآت 

(.الأقل أهمية: 13الأهم، : 1)في الاستبانة ( 3.10)تم احتساب قيمة الوسط الحسابي لإجابات السؤال رقم *  



الترتيب التنازلي لأهم معوقات نمو المنشآت الصناعية المتعلقة بالمؤسسات غير الحكومية : تطبيق عملي

الوسط الحسابيالبيان

4.16الخاصة بالمنشآت الصناعية التي تقدمها الحكومة   الأولوياتاعتماد المؤسسات غير الحكومية 

4.49ضعف تنسيق المؤسسات غير الحكومية مع المؤسسات الحكومية     

4.58ضعف التنسيق بين المؤسسات غير الحكومية فيما بينها

4.67الأولوياتضعف التنسيق بين غرف الصناعة وغرف التجارة واختلاف 

5.14تمييز المؤسسات غير الحكومية بين المنشآت الصناعية حسب الموقع الجغرافي

5.48عدم قيام الغرف الصناعية بالمهام الموكلة إليها بشكل فعال 

5.64تمييز المؤسسات غير الحكومية بين المنشآت الصناعية حسب الحجم

5.77عدم قيام غرفة صناعة الأردن بالمهام الموكلة إليها بشكل فعال

6.13تعدد غرف الصناعة في المملكة وتشتت المهام وضعف التنسيق

6.93الصناعي  الانتاجتمييز المؤسسات غير الحكومية بين المنشآت الصناعية حسب مجال 

(.الأقل أهمية: 10الأهم، : 1)في الاستبانة ( 3.11)تم احتساب قيمة الوسط الحسابي لإجابات السؤال رقم *  

معوقات نمو المنشآت الصناعية المتعلقة بالمؤسسات غير الحكومية حسب حجم المنشآت: تطبيق عملي

البيان
كبيرةمتوسطةصغيرةميكروية

*الوسط الحسابي 
4.624.715.323.65ضعف التنسيق بين غرف الصناعة وغرف التجارة واختلاف الأولويات

4.084.643.034.22اعتماد المؤسسات  الأولويات التي تقدمها الحكومة   
4.664.513.814.78ضعف تنسيق المؤسسات غير الحكومية مع المؤسسات الحكومية     

6.545.515.055.09عدم قيام غرفة صناعة الأردن بالمهام الموكلة إليها بشكل فعال
5.615.233.655.39تمييز المؤسسات غير الحكومية بين المنشآت حسب الموقع الجغرافي

5.785.644.385.39عدم قيام الغرف الصناعية بالمهام الموكلة إليها بشكل فعال 
5.695.868.145.78تعدد غرف الصناعة في المملكة وتشتت المهام وضعف التنسيق

7.026.887.306.22تمييز هذه المؤسسات بين المنشآت الصناعية حسب مجال الانتاج 
4.525.557.597.17تمييز المؤسسات غير الحكومية بين المنشآت الصناعية حسب الحجم

6.486.476.687.30ضعف التنسيق بين المؤسسات غير الحكومية فيما بينها
(.الأقل أهمية: 10الأهم، : 1)في الاستبانة ( 3.11)تم احتساب قيمة الوسط الحسابي لإجابات السؤال رقم *  



الترتيب التنازلي لأهم معوقات نمو المنشآت الصناعية المتعلقة بالإدارة  : تطبيق عملي

*الوسط الحسابي البيان

3.84(الإنتاجية والولاء ومعدلات ترك العمل الخ)معوقات مرتبطة بالعاملين 

4.07عدم استفادة المنشآت الصناعية من مزايا قانون تشجيع الاستثمار الممنوحة للمستثمر الأجنبي

4.20على البحث والتطويرالانفاقتدني مستوى 

4.26بشكل يواكب المنافسينالانتاجضعف مستوى التطوير في أساليب 

4.36عدم وجود آليات واضحة لدى المنشآت الصناعية للاستفادة من الاتفاقيات  التجارية 

4.81...(التكنولوجيا، الانتاجبعد الموقع عن الإدارة، طريقة )معوقات فنية 

4.90ضعف قنوات وأساليب التسويق

5.55معوقات داخلية تتعلق بإدارة المنشأة

(.الأقل أهمية: 8الأهم، : 1)في الاستبانة ( 3.12)تم احتساب قيمة الوسط الحسابي لإجابات السؤال رقم *  

معوقات نمو المنشآت الصناعية المتعلقة بالإدارة حسب حجم المنشآت: تطبيق عملي

البيان
كبيرةمتوسطةصغيرةميكروية

*الوسط الحسابي 

4.714.424.622.30عدم وجود آليات واضحة لدى المنشآت للاستفادة من الاتفاقيات التجارية 

4.003.813.953.17(الإنتاجية والولاء ومعدلات ترك العمل الخ)معوقات مرتبطة بالعاملين 

5.354.663.593.35عدم استفادة المنشآت الصناعية من مزايا قانون تشجيع الاستثمار 

4.614.093.514.91ضعف مستوى التطوير في أساليب الانتاج بشكل يواكب المنافسين

4.314.353.035.00تدني مستوى الانفاق على البحث والتطوير

4.984.534.785.43...(بعد الموقع عن الإدارة، طريقة الانتاج، التكنولوجيا)معوقات فنية 

5.355.456.195.78معوقات داخلية تتعلق بإدارة المنشأة

4.264.696.326.04ضعف قنوات وأساليب التسويق

(.الأقل أهمية: 8الأهم، : 1)في الاستبانة ( 3.12)تم احتساب قيمة الوسط الحسابي لإجابات السؤال رقم *  



الترتيب التنازلي لأهم معوقات نمو المنشآت الصناعية المتعلقة بالظروف الاقتصادية والسياسية المحلية والدولية : تطبيق عملي

*الوسط الحسابي البيان

3.30الظروف الاقتصادية المحلية وضعف أداء الاقتصاد الأردني

3.75ضعف الروابط الأمامية والخلفية بين القطاعات الاقتصادية المختلفة 

3.78الانتاجالتطورات الاقتصادية الإقليمية والدولية التي تؤثر في حجم السوق وتكاليف 

4.03ضعف القدرة على التنبؤ والتخطيط طويل الأمد بسبب التطورات المستمرة

4.34تقلب أسعار مدخلات الانتاج بسبب تقلبات سعر الصرف

4.40الإضرابات والاحتجاجات والتطورات السياسية المحلية 

4.40وجود بيئة جغرافية طارده

(.الأقل أهمية: 7الأهم، : 1)في الاستبانة ( 3.13)تم احتساب قيمة الوسط الحسابي لإجابات السؤال رقم *  

معوقات نمو المنشآت الصناعية المتعلقة بالظروف الاقتصادية والسياسية المحلية حسب الحجم: تطبيق عملي

البيان
كبيرةمتوسطةصغيرةميكروية

*الوسط الحسابي 

4.083.653.732.96ضعف الروابط الأمامية والخلفية بين القطاعات الاقتصادية المختلفة 

2.923.573.223.65الظروف الاقتصادية المحلية وضعف أداء الاقتصاد الأردني

3.994.064.193.83ضعف عملية التنبؤ والتخطيط طويل الأمد بسبب التطورات المستمرة

4.674.004.733.96بسبب تقلبات سعر الصرفالانتاجتقلب أسعار مدخلات 

3.713.803.654.13التطورات الاقتصادية الدولية التي تؤثر في حجم السوق وتكاليف الانتاج

4.204.524.684.13وجود بيئة جغرافية طارده

4.434.393.815.35الإضرابات والاحتجاجات والتطورات السياسية المحلية 

(.الأقل أهمية: 7الأهم، : 1)في الاستبانة ( 3.13)تم احتساب قيمة الوسط الحسابي لإجابات السؤال رقم *  



الترتيب التنازلي لأهم محددات تكاليف الانتاج في المنشآت الصناعية  : تطبيق عملي
*الوسط الحسابي البيان

0.91(الكهرباء)الطاقةأسعارارتفاع

0.88الانتاجتكاليفتقليلإلىالهادفةالمعنيةالمؤسساتخدماتمنالاستفادةعدم

0.88التمويلتكاليفارتفاع

0.88المحليةالأوليةالموادأسعارارتفاع

0.85الصناعيةالمناطقخارجالعملعنالناجمةالتكاليف

0.82الحجموفوراتمنالاستفادةعلىالقدرةعدم

0.80الإدارةفيالمعلوماتنظماستخدامعدمعنالناجمةالإضافيةالتكاليف

0.78المستوردةالأوليةالموادأسعارارتفاع

0.77العاملينكفاءةرفعفيالمهنيالتدريببرامجمنالاستفادةمستوى تدني

0.76"الوطنيالتشغيل"العملوزارةحملاتمنالاستفادةمستوى تدني

0.75المستوردةالأوليةالموادعلىالضرائبارتفاع

0.74الموقعبسب(الأوليةالمواداوالمنتجنقل)النقلتكاليفارتفاع

0.72الخبرةونقصالإداريةالأخطاءعنالناجمةالإضافيةالتكاليف

0.72(الوقود)الطاقةأسعارارتفاع

0.69للأجور الأدنىالحدسياسةبسببالعاملينأجور ارتفاع

0.66الأردنيةالفنيةبالمواصفاتالالتزامعلىالمترتبةالتكاليف

0.65حديثةغيرالإنتاجوطرق أساليب

0.56المؤهلةالمحليةالعمالةونقصالوافدةالعمالةتصاريحنقص

0.56عامبشكلالضرائبارتفاع

0.51العمالةإنتاجيةتدني

0.36المسروقاتنسبةارتفاع

0.34التلفنسبةارتفاع

0.24(والتلف،والفحوصاتوالتأمين،النقل،)التصديرتكاليفارتفاع

0.17التسويقيةالمعارضفيوالمشاركةالتسويقتكاليفارتفاع

0.05التدريبتكاليفارتفاع
.(لا:0نعم،:1)الاستبانةفي(3.14)رقمالسؤاللإجاباتالحسابيالوسطقيمةاحتسابتم*



أهم محددات تكاليف الإنتاج في المنشآت الصناعية حسب حجم المنشآت : تطبيق عملي

البيان
كبيرةمتوسطةصغيرةميكروية

*الوسط الحسابي 
0.610.861.001.00الإدارةفيالمعلوماتنظماستخدامعدمعنالناجمةالإضافيةالتكاليف

0.880.900.971.00(الكهرباء)الطاقةأسعارارتفاع
0.620.780.971.00العاملينكفاءةلرفعالمهنيالتدريببرامجمنالاستفادةمستوى تدني

0.470.890.891.00المستوردةالأوليةالموادعلىالضرائبارتفاع
0.790.920.970.96المحليةالأوليةالموادأسعارارتفاع
0.000.210.430.96(والتلف،والفحوصاتوالتأمين،النقل،)التصديرتكاليفارتفاع
0.090.730.970.91عامبشكلالضرائبارتفاع
0.330.870.950.91للأجور الأدنىالحدسياسةبسببالعاملينأجور ارتفاع
0.560.880.970.87المستوردةالأوليةالموادأسعارارتفاع

0.930.750.890.87الصناعيةالمناطقخارجالعملعنالناجمةالتكاليف
0.930.920.840.87التكاليفتقليلإلىالهادفةالمعنيةالمؤسساتخدماتمنالاستفادةعدم
0.310.570.970.83المؤهلةالمحليةالعمالةونقصالوافدةالعمالةتصاريحنقص
0.000.080.430.78التسويقيةالمعارضفيوالمشاركةالتسويقتكاليفارتفاع
0.640.790.970.74"الوطنيالتشغيل"العملوزارةحملاتمنالاستفادةمستوى تدني

0.840.940.890.74التمويلتكاليفارتفاع
0.610.740.970.70(الوقود)الطاقةأسعارارتفاع

0.470.720.920.70الأردنيةالفنيةبالمواصفاتالالتزامعلىالمترتبةالتكاليف
0.740.890.970.52الحجموفوراتمنالاستفادةعلىالقدرةعدم

0.670.750.970.52الموقعبسب(الأوليةالمواداوالمنتجنقل)النقلتكاليفارتفاع
0.620.780.950.48الخبرةونقصالإداريةالأخطاءعنالناجمةالإضافيةالتكاليف

0.570.490.460.48العمالةإنتاجيةتدني
0.210.460.460.30المسروقاتنسبةارتفاع
0.180.490.380.26التلفنسبةارتفاع

0.710.780.430.17حديثةغيرالإنتاجوطرق أساليب
0.030.060.050.04التدريبتكاليفارتفاع

.(لا:0نعم،:1)الاستبانةفي(3.14)رقمالسؤاللإجاباتالحسابيالوسطقيمةاحتسابتم*



الترتيب التنازلي لأهم محددات الإيرادات في المنشآت الصناعية  : تطبيق عملي

*الوسط الحسابي البيان

0.98والدوليةالمحليةالمعارضفيالمشاركةمستوى ضعف

0.95المبيعاتوزيادةالانتاجتصريففيالثنائيةالاتفاقياتمنالاستفادةعدم

0.83الصناعيةوغيرالصناعيةالمحليةالمنشآتمعالأماميةالروابطضعف

0.83(المنتجاتمنمحدودعدد)الانتاجفيتنوعوجودعدم

0.82السوق حجمصغر

0.82الخارجيةالأسواقإلىالوصول صعوبة

0.80عامبشكلالصناعيةالسلعأسعارتدني

0.80أقلوأسعارأقلجودةذاتالأجنبيةالمنتجاتقبلمنالمنافسة

0.78السعريةالمنافسةإلىالتوجهبسببالربحهامشتدني

0.78مواكبتهاعلىالقدرةوعدمالمحليالمستهلكأذواقتغير

0.77(أقلوأسعارأقلجودة)المنظمغيرالقطاعمنالمحليةالمنافسة

0.76المحليللمنتجالولاءمستوى تدني

0.74التوسععلىالقدرةضعفعنالناجمالإيراداتتدني

0.70الحكوميةالمشترياتمستوى تدني

0.62(المنشأةعمرقصر)المنشأةعمرحداثةعنالناجمالإيراداتتدني

.(لا:0نعم،:1)الاستبانةفي(3.15)رقمالسؤاللإجاباتالحسابيالوسطقيمةاحتسابتم*



أهم محددات الإيرادات في المنشآت الصناعية حسب غرف الصناعة التي تتبع لها المنشآت : تطبيق عملي

البيان
كبيرةمتوسطةصغيرةميكروية

*الوسط الحسابي 

1.000.990.970.83ضعف مستوى المشاركة في المعارض المحلية والدولية

0.750.860.970.74ضعف الروابط الأمامية مع المنشآت المحلية الصناعية وغير الصناعية

0.730.850.970.57المنافسة من قبل المنتجات الأجنبية ذات جودة أقل وأسعار أقل

0.650.720.950.96تدني مستوى الولاء للمنتج المحلي

0.540.710.950.78تدني مستوى المشتريات الحكومية

0.760.840.950.74صغر حجم السوق 

0.980.990.950.61بيعاتعدم الاستفادة من الاتفاقيات الثنائية في تصريف الإنتاج وزيادة الم

0.740.870.950.48تدني أسعار السلع الصناعية بشكل عام

0.710.760.950.48تدني الإيرادات الناجم عن ضعف القدرة على التوسع 

0.620.910.950.43(جودة أقل وأسعار أقل)المنافسة المحلية من القطاع غير المنظم 

0.700.800.930.74تدني هامش الربح بسبب التوجه إلى المنافسة السعرية  

0.720.800.930.65تغير أذواق المستهلك المحلي وعدم القدرة على مواكبتها

0.830.830.840.78(عدد محدود من المنتجات)عدم وجود تنوع في الانتاج 

0.460.770.730.39(قصر عمر المنشأة)تدني الإيرادات الناجم عن حداثة عمر المنشأة 

1.000.950.570.00صعوبة الوصول إلى الأسواق الخارجية

.(لا:0نعم،:1)الاستبانةفي(3.15)رقمالسؤاللإجاباتالحسابيالوسطقيمةاحتسابتم*





الحجمالترتيب التنازلي لأبرز الصعوبات والتحديات التي تؤثر في أداء المشروعات حسب 
متوسطةصغيرةصغرى البيان

%100%78%94الإنتاجوموسميةالكليالاقتصاديالأداء

%100%88%89المحليالسوق حجمبصغر تتعلقمعوقات

%86%80%87المختلفةبأنواعهالتمويلعلىالحصول صعوبة

%96%78%86والصناعةالتجارةغرفةلدىاللازمةالفنيالدعمخدماتتوفر عدم

%100%86%85أشكالهبكافةالفنيالدعمعلىالحصول صعوبة

%91%80%85والتضخمالاحتكار 

%86%78%83المستترةالتجارةظاهرةانتشار 

%71%78%78والمتوسطةالصغيرةللمشروعاتالفنيالدعمتقدمالتيوالدوليةالمحليةالمؤسساتقلة

%71%66%75والمتوسطةوالصغيرةالصغرى المشروعاتبقطاعودقيقةواضحةتشر عاتوجودعدم

%71%73%72الحكوميةالمؤسساتتقدمهاالتيالخدماتعلىالحصول صعوبة

%71%70%71الإنتاجمدخلاتبأسعار تتعلقمعوقات

%57%63%68"السلطنةسوق "المحليةالسوق إلىالوصول صعوبة

%43%61%68التسويقعمليةبضعفتتعلقمعوقات

%57%48%68الإنتاجمدخلاتبتوفر تتعلقمعوقات

%71%79%67الحكوميةالمعاملاتفيالبيروقراطيةالإجراءات

%71%70%66عامبشكلوالرسومالضرائب

%94%52%61المشروعفيالعامليندورانمعدلارتفاع

%29%64%59التشجيعوسياساتوالحوافز الحكوميالدعمغياب

%86%67%57الخارجيةالأسواقإلىلوصول صعوبة

%71%57%57المشروعبإدارةتتعلقمعوقات

%57%46%52والدوليةالإقليميةالسياسيةالأحداث

%71%33%50دينيأو اجتماعيطابعذاتمعوقات

%43%24%25الإنتاجبتكنولوجياتتعلقمعوقات

%29%16%14الأجنبيةالمنتجاتقبلمنالمنافسة

%73%64%67مجموع النسب لكل حجم مقسوم على العدد(: مؤشر التحديات)المتوسط 

(نعم: 1لا ، : 0) في الاستبانة 46.2تم حساب قيمة المتوسط من خلال إجابة السؤال : ملاحظة



الترتيب التنازلي لأبرز الصعوبات والتحديات التي تؤثر في أداء المشروعات حسب القطاع
خدميزراعيتجاري صناعيالبيان

%90%83%81%97صعوبة الحصول على الدعم الفني بكافة أشكاله
%80%100%91%93الأداء الاقتصادي الكلي وموسمية الإنتاج

%80%67%84%90الاحتكار والتضخم
%90%100%88%87معوقات تتعلق بصغر حجم السوق المحلي

%89%67%81%83عدم توفر خدمات الدعم الفني اللازمة لدى غرفة التجارة والصناعة
%84%67%80%80انتشار ظاهرة التجارة المستترة

%84%67%74%80قلة المؤسسات المحلية والدولية التي تقدم الدعم الفني للمشروعات الصغيرة والمتوسطة
%74%100%64%80معوقات تتعلق بأسعار مدخلات الإنتاج

%89%100%83%77صعوبة الحصول على التمويل بأنواعه المختلفة 
%80%67%67%77الإجراءات البيروقراطية في المعاملات الحكومية

%6%0%25%77معوقات تتعلق بتكنولوجيا الإنتاج
%79%67%68%73صعوبة الحصول على الخدمات التي تقدمها المؤسسات الحكومية

%74%67%52%73صعوبة الوصول إلى الأسواق الخارجية
%64%100%68%67الضرائب والرسوم بشكل عام  

%67%50%63%67معوقات تتعلق بضعف عملية التسويق 
%81%67%56%67"سوق السلطنة"صعوبة الوصول إلى السوق المحلية 

%71%83%72%63عدم وجود تشر عات واضحة ودقيقة بقطاع المشروعات الصغرى والصغيرة والمتوسطة
%69%17%59%57غياب الدعم الحكومي والحوافز وسياسات التشجيع

%59%100%54%57معوقات تتعلق بإدارة المشروع
%50%50%50%47الأحداث السياسية الإقليمية والدولية
%60%100%63%37معوقات تتعلق بتوفر مدخلات الإنتاج

%59%67%65%33ارتفاع معدل دوران العاملين في المشروع
%17%50%9%30المنافسة من قبل المنتجات الأجنبية
%50%67%42%27معوقات ذات طابع اجتماعي أو ديني

%69%71%64%67مجموع النسب لكل حجم مقسوم على العدد(: مؤشر التحديات)المتوسط 
(نعم: 1لا ، : 0) في الاستبانة 46.2تم حساب قيمة المتوسط من خلال إجابة السؤال : ملاحظة



حسب الحجم-الترتيب التنازلي للمعوقات والمتغيرات التي تؤثر في أداء المشروعات ومصدر هذه الصعوبات 

متوسطةصغيرةصغرى الجميعالبيان

%82.6%82.6%87.8%85.6الإدارةفيوالعاملينالمشروعمدير بخصائصترتبطمعوقات

%89.1%89.1%80.5%83.8المستترةالتجارةظاهرةبانتشار تتعلقمعوقات

%84.8%84.8%76.4%80.2المشروععمر مراحلكافةخلالالتمويلبمسألةتتعلقمعوقات

%79.3%79.3%79.7%78.4أنواعهابكافةوالبياناتالمعلوماتبنقصتتعلقمعوقات

%78.3%78.3%74.0%75.2الأعمالممارسةوسهولةالاستثماريةبالبيئةتتعلقمعوقات

%79.3%79.3%73.2%74.8والمنافسةبالسوق علاقةذاتمعوقات

%75.0%75.0%74.8%74.3والدوليةالإقليميةالاقتصاديةالظروفعنناجمةمعوقات

%72.8%72.8%61.8%66.2"والخلفيةأماميةاالروابط"المشروعاتمعالمشروعبعلاقةتتعلقمعوقات

%66.3%66.3%51.2%56.3الإنتاجوموسميةالمحليالاقتصادبخصائصتتعلقمعوقات

%44.6%44.6%52.8%48.2المحليللمستثمر الممنوحةوالمزاياالاستثمار تشجيعبقانون تتعلقمعوقات

%56.5%56.5%39.0%45.9الإنتاجبتكاليفتتعلقمعوقات

%38.0%38.0%44.7%41.9المشروعلهينتميالذيالقطاعبخصائصترتبطمعوقات

%33.7%33.7%35.8%34.2المشروعاتدعمفيالحكوميالدور بضعفتتعلقمعوقات

.(لا:0نعم،:1)الاستبانةفي(3.3)رقمالسؤالإجابةعلىبناءالنسباحتسابتم:ملاحظة



حسب القطاع-الصعوبات والمتغيرات التي تؤثر في أداء المشروع ومصدر هذه الصعوبات 

خدميزراعيتجاري صناعيالبيان

%94.3%83.3%75.0%93.3المستترةالتجارةظاهرةبانتشار تتعلقمعوقات

%82.9%90.0%85.3%90.0الإدارةفيوالعاملينالمشروعمدير بخصائصترتبطمعوقات

%75.7%100.0%79.3%90.0المشروععمر مراحلكافةخلالالتمويلبمسألةتتعلقمعوقات

%92.9%66.7%67.2%90.0أنواعهابكافةوالبياناتالمعلوماتبنقصتتعلقمعوقات

%84.3%66.7%65.5%86.7والمنافسةبالسوق علاقةذاتمعوقات

%90.0%66.7%62.9%86.7والدوليةالإقليميةالاقتصاديةالظروفعنناجمةمعوقات

%87.1%83.3%64.7%86.7الأعمالممارسةوسهولةالاستثماريةبالبيئةتتعلقمعوقات

%67.1%66.7%62.9%76.7"والخلفيةالأمامية"المشروعاتمعالمشروعبعلاقةتتعلقمعوقات

%54.3%83.3%55.2%60.0الإنتاجوموسميةالمحليالاقتصادبخصائصتتعلقمعوقات

%42.9%0.0%43.1%43.3المشروعلهينتميالذيالقطاعبخصائصترتبطمعوقات

%41.4%50.0%53.4%43.3رللمستثمالممنوحةوالمزاياالاستثمار تشجيعبقانون تتعلقمعوقات

%48.6%66.7%23.3%36.7المشروعاتدعمفيالحكوميالدور بضعفتتعلقمعوقات

%48.6%66.7%45.7%36.7الإنتاجبتكاليفتتعلقمعوقات

.(لا:0نعم،:1)الاستبانةفي(3.3)رقمالسؤالإجابةعلىبناءالنسباحتسابتم:ملاحظة



حسب الحجم–التوز ع النسبي للمشروعات حسب أبعاد وطبيعة مسألة التمويل 
متوسطةصغيرةصغرى الجميعالبيان

%71%90%80%84والصناعةالتجارةوغرفالتمويلمصادر بينوالتشبيكالتنسيقضعف
%86%87%80%83الحكوميةالتمويلبراماحول الكافيةالمعرفةعدم

%71%82%79%80"التمويلعلىالحصول صعوبة
%71%83%77%79صعبة-الفائدةسعر غير -التمويلشروط
%71%80%76%78والمتوسطةالصغيرةللمشروعاتالتمويليةالاحتياجاتتراعيلا التمويلمصادر 
%86%92%60%74الكافيبالشكلالإسلاميالتمويلتوفر عدم

%71%52%69%62والمنتجاتالتمويلمؤسساتعنالمعرفةنقص“التمويلمصادر إلىالوصول صعوبة
%43%63%57%59المختلفةبأنواعهالتمويلتكاليفارتفاع
%57%27%47%39الحجمحسبالمشروعاتبينالتمويلمصادر تمييز 
%14%43%30%35الجغرافيالموقعحسبالتمويلمصادر تمييز 
%0%37%27%30الإنتاجمجالحسبالمشروعاتبينالتمويلمصادر تمييز 

58%67%62%64%قيمة المتوسط
.(لا:0نعم،:1)الاستبانةفي(7.3)رقمالسؤالإجابةعلىبناءالنسباحتسابتم:ملاحظة

حسب القطاع–التوز ع النسبي للمشروعات حسب أبعاد وطبيعة مسألة التمويل 
خدميزراعيتجاري صناعيالبيان

%86%100%80%93والصناعةالتجارةوغرفالتمويلمصادر بينوالتشبيكالتنسيقضعف
%80%100%75%90صعبة-الفائدةسعر غير -التمويلشروط
%81%100%72%90والمتوسطةالصغيرةللمشروعاتالتمويليةالاحتياجاتتراعيلا التمويلمصادر 
%86%67%81%90الحكوميةالتمويلبراماحول الكافيةالمعرفةعدم

%84%67%76%87التمويلعلىالحصول صعوبة
%33%0%29%70الجغرافيالموقعحسبالتمويلمصادر تمييز 

%50%67%62%67المختلفةبأنواعهالتمويلتكاليفارتفاع
%36%0%21%60الإنتاجمجالحسبالمشروعاتبينالتمويلمصادر تمييز 

%60%33%68%50والمنتجاتالتمويلمؤسساتعنالمعرفةنقص“التمويلمصادر إلىالوصول صعوبة
%50%100%83%25الكافيبالشكلالإسلاميالتمويلتوفر عدم
%46%50%41%13الحجمحسبالمشروعاتبينالتمويلمصادر تمييز 

63%62%63%67%قيمة المتوسط
.(لا:0نعم،:1)الاستبانةفي(7.3)رقمالسؤالإجابةعلىبناءالنسباحتسابتم:ملاحظة



 لبعض المؤشرات ذات العلاقة بالوصول إلى الأسواق  
ً
التوز ع النسبي للمشروعات وفقا

حسب الحجم
متوسطةصغيرةصغرى الجميعالبيان

%71.4%37.0%49.6%45.0محليةتسويقيةبمعارضشارك
%14.3%13.0%0.8%6.3خارجيةتسويقيةبمعارضشارك
%14.3%32.6%55.3%44.6المشروعمبيعاتعلىالإقليميةالسياسيةالظروفتؤثر 

 الموقعةالتجاريةالاتفاقياتمنالمشروع ستفيد
ً
%57.1%26.1%40.7%35.1الأخرى والدول السلطنةبينحاليا

 المشروعمبيعاتعلىالتجاريةالاتفاقياتمنأيأثرت
ً
%57.1%21.7%26.8%25.7سلبا

%0.0%0.0%0.0%0.0شالههاماأو ISOشهادةعلىحصل
%42.9%20.7%11.4%16.2العالميةالجودةضبطمعايير يتبع
%57.1%52.2%52.8%52.7المنافسةالمنتجاتلهاتتمتعالتيبالمواصفاتمعرفةعلى
%71.4%26.1%47.2%39.2الأسواقإلىالوصول فيالمشروعاتتساعدمؤسساتعن علم
%42.9%47.8%86.2%68.9العادلةغير الأجنبيةالمنافسةمنللمشروعاتاللازمةالحمايةبتقديمالحكومةتقوم

.(لا:0نعم،:1)الاستبانةفي22.3إلى13.3الأسئلةإجابةعلىبناءالنسباحتسابتم:ملاحظة

 لبعض المؤشرات ذات العلاقة بالوصول إلى الأسواق  
ً
التوز ع النسبي للمشروعات وفقا

حسب القطاع
خدميزراعيتجاري صناعيالبيان

%38.6%100%49.1%33.3محليةتسويقيةبمعارضشارك
%0.0%0.0%12.1%0.0خارجيةتسويقيةبمعارضشارك
%50.0%16.7%46.6%30.0المشروعمبيعاتعلىالإقليميةالسياسيةالظروفتؤثر 

 الموقعةالتجاريةالاتفاقياتمنالمشروع ستفيد
ً
%35.7%33.3%38.8%20.0الأخرى والدول السلطنةبينحاليا

 المشروعمبيعاتعلىالتجاريةالاتفاقياتمنأيأثرت
ً
%22.9%83.3%25.9%20.0سلبا

%0.0%0.0%0.0%0.0شالههاماأو ISOشهادةعلىحصل
%37.1%0.0%0.0%33.3العالميةالجودةضبطمعايير يتبع
%44.3%83.3%55.2%56.7المنافسةالمنتجاتلهاتتمتعالتيبالمواصفاتمعرفةعلى
%40.0%66.7%38.8%33.3الأسواقإلىالوصول فيالمشروعاتتساعدمؤسساتبوجود علم
%64.3%50.0%76.7%53.3العادلةغير الأجنبيةالمنافسةمنللمشروعاتاللازمةالحمايةبتقديمالحكومةتقوم

.(لا:0نعم،:1)الاستبانةفي22.3إلى13.3الأسئلةإجابةعلىبناءالنسباحتسابتم:ملاحظة



حسب الحجم-التوز ع النسبي للمشروعات حسب أبعاد مشكلة السوق والمنافسة

متوسطةصغيرةصغرى الجميعالبيان
%97.0%98.0%94.3%96.8الحجموفوراتمنالاستفادةوعدمالتوسععلىالقدرةوعدمالسوق حجمصغر 

%85.7%98.9%91.9%94.6محليةمنتجاتقبلمنالمنافسة
%42.9%76.1%81.3%77.9والإيراداتالإنتاجموسمية
%71.4%50.0%75.6%64.9والمتوسطةوالصغيرةالصغرى المشروعاتأصحاببعضواتفاقالاحتكار 
%71.4%59.8%65.9%63.5الجودةمنمتدنيمستوى ذاتسلعمنمنافسةسلعوجود

%42.9%48.9%70.7%60.8المنطقةفيالمنافسينقبلمنالسعريةالمنافسة
%28.6%61.5%61.8%60.6المنطقةسوق مستوى علىوالبقاءالمحليالسوق إلىالوصول صعوبة

%71.4%38.0%69.1%56.3الأسواقإلىوالانتشار بالتوسعالخاصالاستثماري القرار اتخاذعلىالقدرةعدم
%42.9%27.2%38.2%33.8الخارجيةالأسواقإلىالوصول صعوبة

%28.6%26.1%17.1%21.2الأجنبيةالمنتجاتقبلمنالمنافسة
.(لا:0نعم،:1)الاستبانةفي(24.3)رقمالسؤالإجابةعلىبناءالنسباحتسابتم:ملاحظة

حسب القطاع-التوز ع النسبي للمشروعات حسب أبعاد مشكلة السوق والمنافسة  
خدميزراعيتجاري صناعيالبيان

%97.1%100.0%92.2%96.7محليةمنتجاتقبلمنالمنافسة

%100.0%100.0%94.8%96.7الحجموفوراتمنالاستفادةوعدمالتوسععلىالقدرةوعدمالسوق حجمصغر 

%72.9%83.3%84.5%63.3والإيراداتالإنتاجموسمية

%52.9%50.0%73.3%63.3والمتوسطةوالصغيرةالصغرى المشروعاتأصحاببعضواتفاقالاحتكار 

%50.0%100.0%70.7%60.0الجودةمنمتدنيمستوى وذاترخيصةمنافسةسلعوجود

%55.7%50.0%65.5%56.7المنطقةفيالمنافسينقبلمنالسعريةالمنافسة

%20.0%50.0%12.1%53.3الأجنبيةالمنتجاتقبلمنالمنافسة

%62.9%83.3%60.3%51.7المنطقةسوق مستوى علىوالبقاءالمحليالسوق إلىالوصول صعوبة

%47.1%66.7%65.5%40.0الأسواقإلىوالانتشار بالتوسعالخاصالاستثماري القرار اتخاذعلىالقدرةعدم

%5.7%33.3%51.7%30.0الخارجيةالأسواقإلىالوصول صعوبة

.(لا:0نعم،:1)الاستبانةفي(24.3)رقمالسؤالإجابةعلىبناءالنسباحتسابتم:ملاحظة



الترتيب التنازلي لأهم العوامل التي تعيق حصول المشروع على خدمات الدعم الفني حسب الحجم
متوسطةصغيرةصغرى الجميعالبيان

%85.7%98.9%99.2%98.6المجالهذافيالدوليةالممارساتأفضلمنالفنيالدعممؤسساتاستفادةعدم
%91.3%91.3%87.0%89.2تقدمهاالتيوالخدماتالفنيالدعممؤسساتحول إرشاديةأدلةوجودعدم
%85.7%83.7%91.1%87.8المحافظةفيالفنيالدعمبتقديممتخصصةمؤسساتوجودعدم
%85.7%83.7%86.2%85.1تالمؤسسافيالصغيرةللمشروعاتالفنيالدعمبتقديممتخصصةوحداتوجودعدم

%85.7%79.3%85.4%82.9سطةوالمتو الصغيرةللمشروعاتالأساسيةالاحتياجاتالفنيالدعممؤسساتتراعيلا 
%73.8%73.9%85.4%81.1ماكنهاأفيوالمتوسطةوالصغيرةالصغرى المشروعاتالفنيالدعممؤسساتتستهدفلا 

%85.7%87.0%62.6%73.4وبيروقراطيةإداريةلأسبابالفنيالدعمخدماتعلىالحصول صعوبة
%79.3%95.7%52.8%72.1والصناعةالتجارةوغرفةالفنيالدعممؤسساتبينوالتشبيكالتنسيقضعف

%85.7%65.2%73.2%70.3تقليديةبطريقةوتقدمقليلةالمقدمةالخدمات
%57.1%67.4%72.4%69.8الحجمحسبالمشروعاتبينالفنيالدعممؤسساتتمييز 
%57.1%63.0%66.7%64.9المتوفرةبالخدماتأو الفنيالدعممؤسساتبوجودالمشروعاتأصحابمعرفةعدم
%57.1%47.8%48.8%48.6والقطاعالإنتاجمجالحسبالمشروعاتبينالفنيالدعممؤسساتتمييز 
%42.9%34.8%49.6%43.2الجغرافيالموقعحسبالمشروعاتبينالفنيالدعممؤسساتتمييز 
%28.6%33.7%43.1%38.7قليلةالمؤسساتهذهفروع
%57.1%27.2%35.8%32.9الفنيالدعمخدماتعلىللحصول المباشرةوغير المباشرةالتكاليفارتفاع

%74.3%66.7%69.3%69.2المتوسط
.(لا:0نعم،:1)الاستبانةفي(31.3)رقمالسؤالإجابةعلىبناءالنسباحتسابتم:ملاحظة



الترتيب التنازلي لأهم العوامل التي تعيق حصول المشروع على خدمات الدعم الفني حسب القطاع
خدميزراعيتجاري صناعيالبيان

%95.7%100.0%100.0%98.6المجالهذافيالدوليةالممارساتأفضلمنالفنيالدعممؤسساتاستفادةعدم
%64.3%66.7%91.4%96.7سطةوالمتو الصغيرةللمشروعاتالأساسيةالاحتياجاتالدعممؤسساتتراعيلا الفني

%24.3%100.0%89.7%96.7تقليديةبطريقةوتقدمقليلةالمقدمةالخدمات
%84.3%100.0%90.5%93.3تقدمهاالتيوالخدماتالفنيالدعممؤسساتحول إرشاديةأدلةوجودعدم
%72.9%100.0%89.7%93.3الحكوميةالمؤسساتفيالفنيالدعمبتقديممتخصصةوحداتوجودعدم
%90.0%66.7%86.2%93.3المحافظةفيللمشروعاتالفنيالدعمبتقديممتخصصةمؤسساتوجودعدم

%95.7%100.0%51.7%90.0والصناعةالتجارةوغرفةالفنيالدعممؤسساتبينوالتشبيكالتنسيقضعف
%71.4%66.7%87.9%80.0ماكنهاأفيوالمتوسطةوالصغيرةالصغرى المشروعاتالفنيالدعممؤسساتتستهدفلا 

%58.6%100.0%72.4%80.0الحجمحسبالمشروعاتبينالفنيالدعممؤسساتتمييز 
%61.4%50.0%63.8%80.0الخدماتبطبيعةأو الفنيالدعممؤسساتبوجودالمشروعاتأصحابمعرفةعدم
%7.1%16.7%48.3%80.0قليلةالمؤسساتهذهفروع

%82.9%33.3%71.6%66.7ةوبيروقراطيإداريةلأسبابالمؤسساتمنالفنيالدعمخدماتعلىالحصول صعوبة
%48.6%50.0%46.6%56.7والقطاعالإنتاجمجالحسبالمشروعاتبينالفنيالدعممؤسساتتمييز 
%47.1%33.3%38.8%53.3الجغرافيالموقعحسبالمشروعاتبينالفنيالدعممؤسساتتمييز 

%47.1%16.7%25.0%33.3الفنيالدعمخدماتعلىللحصول المباشرةوغير المباشرةالتكاليفارتفاع
%63.4%66.7%70.2%79.5المتوسط

.(لا:0نعم،:1)الاستبانةفي(31.3)رقمالسؤالإجابةعلىبناءالنسباحتسابتم:ملاحظة



ات اللازمة لأصحاب المشروعمشكلة الحصول على المعلومات والبيانات الترتيب التنازلي لأبعاد وأسباب 
الصغرى والصغيرة والمتوسطة

النسبةالبيان

%85.6المطلوبةوالبياناتللمعلوماتالصحيحالمصدر تحديدصعوبة

%85.6والخارجيةالمحليةبالأسواقالمتعلقةالمعلوماتندرة

%84.2لهااللازمةوالبياناتوالمتوسطةوالصغيرةالصغرى المشروعاتبقضايامتخصصةوحدةوجودعدم

%82.4والصناعةالتجارةغرففيإليهااللجوءيمكنجاهزةبياناتقاعدةوجودعدم

%79.7شاملةوطنيةبياناتقاعدةوجودعدم

%78.8الأحيانبعضفيوتضارلهاالمعلوماتمصادر تعدد

%78.4شموليتهاوعدمالمعلوماتدقةعدم

%62.6الموجودةالمعلوماتتحديثعلىتعملمعينةجهةيوجدلا 

%59.9الرسميةغير البياناتعلىالاعتماد

%54.1الصغيرةالمشروعاتأصحابمنمعينةفئةعلىالمعلومةعلىالحصول اقتصار 

%53.2التمويلمصادر عنالمعلوماتمستوى ضعف

%47.3وتصنيفترتيبإلىوتحتاجللاستخدامقابلةغير المتوفرةالمعلومات

%41.0"والتكلفةوالجهدالوقت"مرتفعةالمعلوماتعلىالحصول تكلفة

(.لا: 0نعم، : 1)في الاستبانة ( 30.3)تم احتساب النسب بناء على إجابة السؤال رقم :  ملاحظة



حسب الحجم-معوقات نمو المشروعات المتعلقة بإدارة المشروع الترتيب التنازلي لأبرز 
متوسطةصغيرةصغرى الجميعالبيان
%85.7%77.2%88.6%83.8ضعف قنوات وأساليب التسويق وعدم وجود خطة تسويقية 

%85.7%75.0%85.4%81.1(الإنتاجية والولاء ومعدلات ترك العمل الخ)معوقات مرتبطة بالعاملين 
%85.7%75.0%82.1%79.3أخطاء تتعلق بمرحلة التأسيس

%85.7%68.5%82.9%77.0معوقات داخلية تتعلق بإدارة المشروع من قبل مالك المشروع أو العمالة الوافدة
%85.7%44.6%48.8%48.2...(بعد الموقع عن الإدارة، طريقة الإنتاج، التكنولوجيا)معوقات فنية 

%14.3%14.1%13.0%37.8تدني مستوى الإنفاق على البحث والتطوير
%28.6%27.2%39.0%33.8عدم وجود آليات واضحة للاستفادة من الاتفاقيات الموقعة مع بعض الدول 

%0.0%15.2%24.4%27.0ضعف مستوى التطوير في أساليب الإنتاج بشكل يواكب المنافسين
%71.4%27.2%21.1%25.2عدم استفادة المشروعات من الحوافز والتسهيلات الحكومية

%85.7%70.7%76.4%74.3عدم استخدام أساليب التقييم الدوري لمعرفة الأداء
%62.9%49.5%56.2%56.8المتوسط

(.   لا: 0نعم، : 1)في الاستبانة ( 35.3)تم احتساب النسب بناء على إجابة السؤال رقم : ملاحظة

طاعحسب الق-معوقات نمو المشروعات المتعلقة بإدارة المشروع الترتيب التنازلي لأبرز 
خدميزراعيتجاري صناعيالبيان

%71.4%66.7%92.2%83.3تسويقيةخطةوجودوعدمالتسويقوأساليبقنواتضعف
%77.1%66.7%84.5%80.0(الخالعملتركومعدلاتوالولاءالإنتاجية)بالعاملينمرتبطةمعوقات
%65.7%66.7%87.9%80.0التأسيسبمرحلةتتعلقأخطاء

%64.3%66.7%86.2%73.3الوافدةالعمالةأو المشروعمالكقبلمنالمشروعبإدارةتتعلقداخليةمعوقات
%60.0%66.7%83.6%73.3الأداءلمعرفةالدوريالتقييمأساليباستخدامعدم
%37.1%0.0%37.9%46.7والتطويرالبحثعلىالإنفاقمستوى تدني

%45.7%100.0%48.3%43.3(...التكنولوجياالإنتاج،طريقةالإدارة،عنالموقعبعد)فنيةمعوقات
%37.1%66.7%13.8%33.3الحكوميةوالتسهيلاتالحوافز منالمشروعاتاستفادةعدم

%7.1%0.0%40.5%26.7المنافسينيواكببشكلالإنتاجأساليبفيالتطوير مستوى ضعف
%27.1%100.0%36.2%26.7الدول بعضمعالموقعةالاتفاقياتمنللاستفادةواضحةآلياتوجودعدم

%49.3%60.0%61.1%56.7المتوسط
.(لا:0نعم،:1)الاستبانةفي(35.3)رقمالسؤالإجابةعلىبناءالنسباحتسابتم:ملاحظة



محسب الحج-قيد الدراسة  محددات التكاليف التشغيلية للمشروعات الترتيب التنازلي لأهم 
متوسطةصغيرةصغرى الجميعالبيان

%100.0%76.1%90.2%84.7الخبرةونقصالإداريةالأخطاءعنالناجمةالتكاليف
%100.0%67.4%91.9%82.0الموقعبسبب(الأوليةالموادأو المنتانقل)النقلتكاليفارتفاع
%100.0%73.9%86.2%81.5المستوردةالأوليةالموادأسعار ارتفاع
%100.0%71.7%86.2%80.6المؤهلةالمحليةالعمالةونقصالوافدةالعمالةتصاريحنقص
%100.0%66.3%89.4%80.2التسويقيةالمعارضفيوالمشاركةالتسويقتكاليفارتفاع
%100.0%67.4%87.8%79.7التكاليفضبططرق حول المعلوماتنقص
%100.0%70.7%84.6%79.3الحجموفوراتمنالاستفادةعلىالقدرةعدم
%100.0%68.5%84.6%78.4الأسواقإلىالوصول صعوبةبسببالحجموفوراتمنالاستفادةعدم

%71.4%71.7%81.3%77.0المحليةالأوليةالموادأسعار ارتفاع
%100.0%65.2%82.1%75.7العمالةإنتاجيةتدني

%100.0%63.0%77.2%72.1التكاليفتقليلفيتساعدفنيدعمخدماتبتقديموالصناعةالتجارةغرفةتقوملا 
%57.1%72.8%63.4%67.1الإنتاجتكاليفتقليلإلىالهادفةالمعنيةالمؤسساتخدماتمنالاستفادةعدم
%71.4%45.7%72.4%61.3العاملينكفاءةرفعفيالمهنيالتدريببرامامنالاستفادةمستوى تدني

%71.4%39.1%60.2%51.8الإدارةفيالمعلوماتنظماستخدامعدمعنالناجمةالإضافيةالتكاليف
%28.6%31.5%65.9%50.5والدوليةالمحليةالفنيةبالمواصفاتالالتزامعلىالمترتبةالتكاليف

%42.9%44.6%53.7%49.5"المباشرةغير والتكاليفالفائدة"التمويلتكاليفارتفاع
%57.1%37.0%43.9%41.4الإنتاجعمليةبعدأو أثناءسواءالمنتجاتمنالتالفنسبةارتفاع
%42.9%40.2%37.4%38.7للأجور الأدنىالحدسياسةبسببالعاملينأجور ارتفاع
%57.1%40.2%36.6%38.7(الكهرباء)الطاقةأسعار ارتفاع
%42.9%23.9%33.3%29.7(الوقود)الطاقةأسعار ارتفاع
%100.0%40.2%0.0%19.8التدريبتكاليفارتفاع

%0.0%15.2%17.9%16.2حديثةغير الإنتاجوطرق أساليب
%14.3%13.0%17.1%15.3عامبشكلوالرسومالضرائبارتفاع
%14.3%19.6%10.6%14.4المستوردةالأوليةالموادعلىالضرائبارتفاع
%0.0%19.6%2.4%9.5المسروقاتنسبةارتفاع
%14.3%10.9%0.0%5.0والاستيرادالتصدير تكاليفارتفاع

%64.8%48.3%56.0%53.1المتوسط
.(لا:0نعم،:1)الاستبانةفي(36.3)رقمالسؤالإجابةعلىبناءالنسباحتسابتم:ملاحظة



اعحسب القط-قيد الدراسة محددات التكاليف التشغيلية للمشروعات الترتيب التنازلي لأهم 
خدميزراعيتجاري صناعيالبيان

%40.0%0.0%78.4%100.0الإنتاجتكاليفتقليلإلىالهادفةالمعنيةالمؤسساتخدماتمنالاستفادةعدم
%77.1%66.7%84.5%86.7الموقعبسبب(الأوليةالموادأو المنتانقل)النقلتكاليفارتفاع
%74.3%66.7%82.8%86.7التسويقيةالمعارضفيوالمشاركةالتسويقتكاليفارتفاع

%82.9%66.7%87.1%83.3الخبرةونقصالإداريةالأخطاءعنالناجمةالإضافيةالتكاليف
%64.3%66.7%83.6%83.3المحليةالأوليةالموادأسعار ارتفاع
%72.9%100.0%81.0%83.3الحجموفوراتمنالاستفادةعلىالقدرةعدم
%72.9%100.0%79.3%83.3الأسواقإلىالوصول صعوبةبسببالحجموفوراتمنالاستفادةعدم

%75.7%66.7%86.2%80.0المستوردةالأوليةالموادأسعار ارتفاع
%78.6%66.7%82.8%80.0المؤهلةالمحليةالعمالةونقصالوافدةالعمالةتصاريحنقص
%78.6%66.7%81.0%80.0التكاليفضبططرق حول المعلوماتنقص
%72.9%100.0%75.0%80.0العمالةإنتاجيةتدني

%64.3%66.7%75.9%76.7التكاليفتقليلفيتساعدفنيدعمخدماتبتقديموالصناعةالتجارةغرفةتقوملا 
%61.4%0.0%38.8%73.3"المباشرةغير والتكاليفالفائدة"التمويلتكاليفارتفاع
%38.6%0.0%37.1%73.3الإنتاجعمليةبعدأو أثناءسواءالمنتجاتمنالتالفنسبةارتفاع

%58.6%66.7%43.1%66.7الإدارةفيالمعلوماتنظماستخدامعدمعنالناجمةالإضافيةالتكاليف
%22.9%0.0%44.8%60.0للأجور الأدنىالحدسياسةبسببالعاملينأجور ارتفاع

%10.0%0.0%75.9%56.7والدوليةالمحليةالفنيةبالمواصفاتالالتزامعلىالمترتبةالتكاليف
%31.4%50.0%40.5%46.7(الكهرباء)الطاقةأسعار ارتفاع
%0.0%0.0%6.0%46.7المسروقاتنسبةارتفاع

%30.0%0.0%2.6%40.0حديثةغير الإنتاجوطرق أساليب
%17.1%0.0%37.1%36.7(الوقود)الطاقةأسعار ارتفاع
%28.6%33.3%13.8%20.0التدريبتكاليفارتفاع
%18.6%0.0%13.8%16.7عامبشكلوالرسومالضرائبارتفاع
%77.1%66.7%65.5%6.7العاملينكفاءةرفعفيالمهنيالتدريببرامامنالاستفادةمستوى تدني

%35.7%0.0%6.0%0.0المستوردةالأوليةالموادعلىالضرائبارتفاع
%15.7%0.0%0.0%0.0والاستيرادالتصدير تكاليفارتفاع

%50.0%40.4%53.9%59.5المتوسط
.(لا:0نعم،:1)الاستبانةفي(36.3)رقمالسؤالإجابةعلىبناءالنسباحتسابتم:ملاحظة



جمحسب الحالعوامل التي تؤثر في الإيرادات والحصة السوقية للمشروع الترتيب التنازلي لأهم 
متوسطةصغيرةصغرى الجميعالبيان

%100.0%79.3%89.4%85.1تدني مستوى المشتريات الحكومية من المشروعات الصغرى والصغيرة والمتوسطة

%89.4%77.2%86.2%82.9(جودة أقل وأسعار أقل)المنافسة المحلية من القطاع غير المنظم 

%100.0%76.1%86.2%82.4صعوبة الوصول إلى الأسواق الخارجية

%100.0%77.2%85.4%82.4ضعف مستوى المشاركة في المعارض المحلية والدولية

%100.0%72.8%87.8%82.0صغر حجم السوق الذي  عمل فيه المشروع 

%100.0%72.8%87.8%82.0تدني الإيرادات الناجم عن ضعف القدرة على التوسع 

%82.0%66.3%87.8%79.3ضعف الروابط الأمامية مع المشروعات الأخرى العاملة في المحافظة

%100.0%66.3%85.4%77.9تدني مستوى الولاء للمنتا المحلي

%100.0%81.5%89.4%77.9موسمية الإنتاج والمبيعات

%85.1%68.5%82.9%77.5تدني هامش الربح بسبب التوجه إلى المنافسة غير العادلة  

%100.0%69.6%81.3%77.0المنافسة من قبل المنتجات الأجنبية  

%100.0%66.3%83.7%77.0تغير أذواق المستهلك المحلي وعدم قدرة المشروع على مواكبتها

%89.4%63.0%84.6%76.1تدني أسعار السلع بسبب المنافسة السعرية

%100.0%59.8%79.7%72.1عدم الاستفادة من الاتفاقيات الثنائية في تصريف الإنتاج وزيادة المبيعات

%42.9%35.9%56.1%57.7(عدد محدود من المنتجات)عدم وجود تنوع في الإنتاج 

%28.6%17.4%43.9%32.4(قصر عمر المشروع)تدني الإيرادات بسبب حداثة عمر المشروع 

%91.1%65.6%81.1%75.1المتوسط

(.  لا: 0نعم، : 1)في الاستبانة ( 37.3)تم احتساب النسب بناء على إجابة السؤال رقم : ملاحظة



طاعحسب القالعوامل التي تؤثر في الإيرادات الكلية للمشروع الترتيب التنازلي لأهم 
خدميزراعيتجاري صناعيالبيان

%80.0%83.3%87.1%90.0والمتوسطةوالصغيرةالصغرى المشروعاتمنالحكوميةالمشترياتمستوى تدني

%70.0%66.7%87.9%90.0المشروعفيه عملالذيالسوق حجمصغر 

%75.7%66.7%87.1%86.7(أقلوأسعار أقلجودة)المنظمغير القطاعمنالمحليةالمنافسة

%74.3%66.7%87.1%86.7الخارجيةالأسواقإلىالوصول صعوبة

%75.7%66.7%80.2%86.7المحافظةفيالعاملةالأخرى المشروعاتمعالأماميةالروابطضعف

%74.3%66.7%86.2%86.7التوسععلىالقدرةضعفعنالناجمالإيراداتتدني

%70.0%66.7%90.5%83.3والدوليةالمحليةالمعارضفيالمشاركةمستوى ضعف

%71.4%66.7%79.3%83.3مواكبتهاعلىالمشروعقدرةوعدمالمحليالمستهلكأذواقتغير 

%78.6%100.0%91.4%83.3والمبيعاتالإنتاجموسمية

%71.4%66.7%80.2%80.0الأجنبيةالمنتجاتقبلمنالمنافسة

%70.0%66.7%80.2%76.7السعريةالمنافسةبسببالسلعأسعار تدني

%70.0%66.7%72.4%76.7المبيعاتوزيادةالإنتاجتصريففيالثنائيةالاتفاقياتمنالاستفادةعدم

%74.3%66.7%81.9%73.3المحليللمنتاالولاءمستوى تدني

%75.7%66.7%80.2%73.3العادلةغير المنافسةإلىالتوجهبسببالربحهامشتدني

%21.4%0.0%40.5%33.3(المشروععمر قصر )المشروععمر حداثةبسببالإيراداتتدني

%15.7%16.7%74.1%23.3(المنتجاتمنمحدودعدد)الإنتاجفيتنوعوجودعدم

%66.8%62.5%80.4%75.8المتوسط

.(لا:0نعم،:1)الاستبانةفي(37.3)رقمالسؤالإجابةعلىبناءالنسباحتسابتم:ملاحظة



المفهوم والخصائص

دورها والتحديات

مقومات النجاح ودور 

مينأالت

ابعاد المشكلة 

سألة التمويل مفهم 

احتياجات المشروعات و 

من الدعم الفني 

وخدمات تطوير 

الخدمات غير »الأعمال 

«التمويلية





روح الريادة وحب المبادرة 
اختيار الفكرة الاستثمارية 

المناسبة 

تنفيذ مرحلة بناء المنشأة 

بصورة علمية وسليمة 

اختيار الأسلوب الإنتاجي 

المناسب
التدريب المستمر الكفاءة الإدارية 

بةالمناسالاستثماريةالبيئة
توفر السوق والقدرة على 

الوصول إليه
اللازمةتوفر المعلومات 

الدعم الفني الحصول على 

اللازم 

توفر التمويل في جميع 

المراحل



عدم كفاءة الإدارة 
نقص الخبرة  سوء 

الإدارة المالية 
القرار الاستثماري 

عملية إعداد دراسة 
الجدوى والموقع غير 

الملائم 

عدم القدرة على 
التحول 

الاختيار الخاطئ 
يةللمنشأة الاستثمار 

عوامل خارجية 
صعوبة الحصول 

على التمويل 

صعوبة الوصول إلى 
الأسواق المحلية 

والخارجية
نقص المعلومات 

ضعف دور 
المؤسسات 

الحكومية وغير 
الحكومية 

تواضع حجم الإنتاج 
ومحدودية الطاقة 

الإنتاجية 

ضعف الخطط 
ة والرؤية المستقبلي

عدم الوعي لدور 
التخطيط 
المستقبلي 







ما علاقة الأسباب 

بموضوع السابقة 

.  ؟البرنامج

ي من المساهم الأبرز ف»

.«الفشل

م كيف لمؤسسات الدع

الفني التقليل من 

التعثر أسباب 

ما دور هذا السابقة؟ 

البرنامج



تنمية المشروعات 

الصغيرة 

والمتوسطة

استراتيجية

الدعم 

المؤسس ي

ريادة الأعمال 
وبيئة ممارسة 

الأعمال

مسألة 

التمويل



التدريبي؟البرنامجبموضوعسبقماعلاقةما❖

صهاوخصائوالمتوسطةالصغيرةالمنشآتمفهومإلىتطرقنالماذا❖
نموها؟ومعوقاتوأهميتها

نموالمتوسطةالصغيرةالمنشآتاحتياجاتبتحديدنبدأكيف❖
؟العلاقةذاتوالفنيالمؤسسيالدعموخدماتالتمويليةالخدمات

هذهمثلبتحديدالعربيةالدولفيالعاملةالمؤسساتتقومهل❖
موجوده؟المشكلةزالتماولماذاالاحتياجات؟

وسطةالمتمعالصغيرةالمنشآتعنالحديثفيالاستمراريمكنهل❖
الفصل؟يمكنهلالعربية؟الدولكلفي

صغيرةالالمشروعاتتطويرباستراتيجياتالتمويلمسألةعلاقةما❖
والمتوسطة؟





طة بحيكككث يطلكككب مكككن المشكككاركين عكككرض تجكككارب بعكككض الكككدول العربيكككة فكككي مجكككال المنشكككآت الصكككغيرة والمتوسككك
.يكون هناك جائزة لأفضل عرض

الموضوعات التي يمكن معالجتها 1.
تعريف المنشآت، عددها، توز عها القطاعي•
مساهمتها في الإنتاج والتوظيف •
مساهمتها في الصادرات والإيرادات الحكومية•
المعوقات التي تواجهها•
إن وجدت-المؤسسات المعنية بتطويرها•
إن وجدت–التشر عات والقوانين •
.أوجه القصور في الجهود الحكومية •

.دقيقه فقط كحد أقص ى15تقدم العروض في اليوم الأخير بحيث يمنح كل عرض 2.

.تمنح جائزة رمزية لأفضل عرض ويضاف إلى المادة العلمية للبرناما وبإسم المشارك3.

. عروض تقدم للمدرب فقط5سيتم قبول أول 4.

.Power Point Presentationيقدم العرض على شكل شرائح 5.

. يفتح النقاش للمتدربين في نهاية كل عرض6.

. ساهم المشاركين في تقييم العروض7.



و بيان في نهاية هذه الوحدة التدريبية، ومن أجل قياس مكاسب وعوائد التدريب، أرج
:مستوى ما تم اكتسابه من معارف ومهارات في الموضوعات التالية

الموضوع
ممتازجيد جداجيدمتوسطضعيف

12345

الخاصالقطاعودور الحكوميةالسياسات

والمتوسطةالصغيرةالمنشآتقطاعندرسكيف

والمتوسطةالصغيرةالمنشآتمفهوم

والمتوسطةالصغيرةالمنشآتخصائص

املةالشالتنميةفيوالمتوسطةالصغيرةالمنشآتأهمية

الحلول و والمتوسطةالصغيرةالمنشآتتواجهالتيالمعوقات

والمتوسطةالصغيرةالمنشآتفشلأسباب

والمتوسطةالصغيرةالمنشآتنجاحمقومات

المنشآتهذهتطوير دعممجالفيالدوليةالتجاربأهم




